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บทสรุปสําหรับผูบริหาร 
 

 การประเมินความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล   
ดานนอก อําเภอดานขุนทด จังหวัดนครราชสีมา มีวัตถุประสงคสําคัญคือ เพ่ือประเมินความ 
พึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลดานนอก อําเภอดานขุนทด 
จังหวัดนครราชสีมา ในดานกระบวนการและข้ันตอน  ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ ดานสิ่งอํานวยความ
สะดวก และดานชองทางการใหบริการ กลุมตัวอยางในการประเมิน ไดแก ประชาชนท่ีมาใชบริการ
จากองคการบริหารสวนตําบลดานนอก ประกอบดวย งานดานพัฒนากลุมอาชีพ  งานดานบริการ
เก่ียวกับการอนุญาตกอสราง งานดานความชวยเหลือฟนฟูบรรเทาความเดือดรอนของผูประสบภัย 
และงานดานการศึกษาปฐมวัย ซ่ึงไดมาจากการกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง จากการคํานวณขนาดของ
กลุมตัวอยางจากสูตรของ Taro Yamane (1970) ไดกลุมตัวอยางข้ันต่ําเทากับ 365 คน เพ่ือใหการ
ประเมินมีความสมบูรณมากยิ่งข้ึน ผูประเมิน  จึงใชกลุมตัวอยางจํานวน  400  คน   
  เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้เปนแบบสํารวจความพึงพอใจของประชาชน 
ตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลดานนอก แบบประเมินแบงออกเปน 2 ตอน ดังนี้ ตอน
ท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบประเมิน ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และงานท่ีประเมิน  
ลักษณะแบบประเมินเปนแบบตรวจสอบรายการ ( Check List) จํานวน 5 ขอ ตอนท่ี 2 ความ 
พึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลดานนอก  มีลักษณะเปน
แบบมาตราสวนประมาณคา ( Rating Scale) 5 ระดับ จํานวน 25 ขอ และเติมคําในชองวาง 2 ขอ 
โดยสอบถามเก่ียวกับปญหาและขอเสนอแนะ ซ่ึงมีลักษณะเปนคําถามปลายเปด ดําเนินการประเมิน
ใน 4 ดาน คือดานกระบวนการและข้ันตอน  ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
และดานชองทางการใหบริการ ระยะเวลาดําเนินการเก็บขอมูลระหวางวันท่ี 15-17กรกฎาคม 2565 
จากนั้นนําขอมูลท่ีไดมาจัดทําขอมูลเพ่ือวิเคราะหขอมูลใชหาคาความถ่ี และคารอยละ เพ่ือแสดงความ
พึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลดานนอก  โดยวิเคราะหในภาพรวมจําแนก
ตามงานรายดาน และรายขอ สรุปผลการประเมินไดดังนี้ 

 

ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบประเมิน 
    ประชาชนท่ีเปนกลุมตัวอยางท่ีไปใชบริการขององคการบริหารสวนตําบลดานนอก      
จากงานท่ีมาใชบริการท่ีองคการบริหารสวนตําบลดานนอก ไดแก  งานดานพัฒนากลุมอาชีพ งานดาน
บริการเก่ียวกับการอนุญาตกอสราง งานดานความชวยเหลือฟนฟูบรรเทาความเดือดรอนของ
ผูประสบภัย และงานดานการศึกษาปฐมวัย สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 65.0 และเพศชาย  
รอยละ 35.0  มีอายุระหวาง 46-60 ป มากท่ีสุด รอยละ 53.5 รองลงมาคือ 61 ปข้ึนไป  รอยละ 30.5 
จบการศึกษาระดับประถมศึกษามากท่ีสุด รอยละ 76.0 รองลงมาคือ ระดับมัธยมศึกษา รอยละ 15.5  
และประชาชนสวนใหญมีอาชีพเกษตรกรมากท่ีสุด รอยละ 52.0 รองลงมาคือ อาชีพรับจางท่ัวไป  
รอยละ 24.0 
 
 
 
 



ข 
 

    ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 
ดานนอก อําเภอดานขุนทด จังหวัดนครราชสีมา  โดยภาพรวม  
  1.  โดยภาพรวม  ประชาชนท่ีเปนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการใหบริการ 
ขององคการบริหารสวนตําบลดานนอก  อําเภอดานขุนทด จังหวัดนครราชสีมา คิดเปนรอยละ 96.0 
เม่ือพิจารณาในแตละดาน พบวาประชาชนมีความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก มากท่ีสุด  
คิดเปนรอยละ 96.3 รองลงมาคือ ดานกระบวนการและข้ันตอน ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ และดาน
ชองทางการใหบริการ รอยละ 95.8 ตามลําดับ รายละเอียดดังแผนภูมิ 1 

 
 
แผนภูมิ  1  รอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 
      ดานนอก  อําเภอดานขุนทด จังหวัดนครราชสีมา  โดยภาพรวม 
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2.  เ ม่ือพิจารณาจําแนกตามงาน พบวา งานท่ีประชาชนท่ีเปนกลุมตัวอยางมีความ 
พึงพอใจการใหบริการงานดานบริการเก่ียวกับการอนุญาตกอสราง มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 96.7 (10 
คะแนน) รองลงมาคือ งานดานชวยเหลือฟนฟูบรรเทาความเดือดรอนของผูประสบภัย รอยละ 96.3 
(10 คะแนน) งานดานพัฒนากลุมอาชีพ รอยละ 95.8 (10 คะแนน)  และงานดานการศึกษาปฐมวัย 
รอยละ 95.0 (9 คะแนน) ตามลําดับ รายละเอียดดังแผนภูมิ  2 

 
 

 
แผนภูมิ  2  รอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 
  ดานนอก  อําเภอดานขุนทด จังหวัดนครราชสีมา  จําแนกตามงานท่ีมาใชบริการ 
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 ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 
ดานนอก  อําเภอดานขุนทด จังหวัดนครราชสีมา  จําแนกตามงานท่ีมาใชบริการ 
 1.  งานดานพัฒนากลุมอาชีพ 
 เม่ือพิจารณาโดยภาพรวม พบวา ขอรายการท่ีประชาชนกลุมตัวอยางมีความ 
พึงพอใจการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลดานนอก งานดานพัฒนากลุมอาชีพ คิดเปน 
รอยละ 95.8 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวาประชาชนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจดานสิ่งอํานวย
ความสะดวก มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ96.7 รองลงมาคือ  ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ และดานชองทาง
การใหบริการ รอยละ 95.8 และดานกระบวนการและข้ันตอน รอยละ 95.0 ตามลําดับ รายละเอียด
ดังแผนภูมิ 3 

 
 

แผนภูมิ  3 รอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 
     ดานนอก  งานดานพัฒนากลุมอาชีพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100 95.0 95.8 96.7 95.8 95.8 

2.5 3.4 2.5 1.7 2.5 

2.5 0.8 0.8 2.5 1.7 

พอใจ 

เฉยๆ 

ไมพอใจ 



จ 
 

 2.  งานดานบริการเกี่ยวกับการอนุญาตกอสราง 
    เม่ือพิจารณาโดยภาพรวม พบวา ขอรายการท่ีประชาชนกลุมตัวอยางมีความ 
พึงพอใจการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลดานนอก งานดานบริการเก่ียวกับการอนุญาต
กอสราง คิดเปนรอยละ 96.7 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวาประชาชนมีความพึงพอใจดาน
กระบวนการและข้ันตอน ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และดานชองทางการ
ใหบริการ มีความพึงพอใจเทากัน มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 96.7 ตามลําดับ รายละเอียดดังแผนภูมิ 4 

 

 
 

แผนภูมิ 4 รอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล   
    ดานนอก  งานดานบริการเกี่ยวกับการอนุญาตกอสราง 
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 3.  งานดานความชวยเหลือฟนฟูบรรเทาความเดือดรอนของผูประสบภัย 
 เม่ือพิจารณาโดยภาพรวม พบวา  ขอรายการท่ีประชาชนกลุมตัวอยางมีความ 
พึงพอใจการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลดานนอก งานดานความชวยเหลือฟนฟูบรรเทา
ความเดือดรอนของผูประสบภัย คิดเปนรอยละ 96.3  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวาประชาชน 
มีความพึงพอใจในดานกระบวนการและข้ันตอน ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และดานชองทางการ
ใหบริการ มีความพึงพอใจเทากัน มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 96.3 รองลงมาคือ ดานเจาหนาท่ี 
ผูใหบริการ รอยละ 95.0 ตามลําดับ รายละเอียดแผนภูมิ 5 
 

 
 

แผนภูมิ 5  รอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 
     ดานนอก  งานดานความชวยเหลือฟนฟูบรรเทาความเดือดรอนของผูประสบภัย 
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 4.  งานดานการศึกษาปฐมวัย 
 เม่ือพิจารณาโดยภาพรวม พบวา  ขอรายการท่ีประชาชนกลุมตัวอยางมีความ 
พึงพอใจการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลดานนอก งานดานการศึกษาปฐมวัย คิดเปน 
รอยละ 95.0 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวาประชาชนมีความพึงพอใจในดานกระบวนการและ
ข้ันตอน ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก มีความพึงพอใจเทากัน มากท่ีสุด  
คิดเปนรอยละ 95.0 รองลงมาคือ ดานชองทางการใหบริการ รอยละ 93.8 ตามลําดับ รายละเอียดดัง
แผนภูมิ 6 

 
 

แผนภูมิ 6  รอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 
     ดานนอก  งานดานการศกึษาปฐมวัย 
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ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 
  คณะวิจัยไดจัดทําแบบสอบประเมินความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของ
องคการบริหารสวนตําบลดานนอก  อําเภอดานขุนทด จังหวัดนครราชสีมา พบวาประชาชนไดให
ขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาพ้ืนท่ีในเขตรับผิดชอบขององคการบริหารสวนตําบลดานนอก ดังนี้ 
 1. งานดานพัฒนากลุมอาชีพ พบวาประชาชนตองการใหองคการบริหารสวนตําบลดานนอก 
ควรหากิจกรรม โครงการเพ่ือดําเนินการจัดอบรมใหความรูเก่ียวกับอาชีพเสริมใหกับประชาชน และ
สงเสริมการฝกอาชีพเพ่ือใหหารายไดใหกับประชาชน หลังสถานการณโควิด 

2. งานดานบริการเก่ียวกับการอนุญาตกอสราง พบวาประชาชนตองการใหองคการบริหาร
สวนตําบลดานนอก ควรประชาสัมพันธเรื่องการขออนุญาตปลูกสิ่งกอสรางใหกับชาวบานไดรูมาก
ยิ่งข้ึน 

3. งานดานชวยเหลือฟนฟูบรรเทาความเดือดรอนของผูประสบภัย พบวาประชาชนตองการ
ใหองคการบริหารสวนตําบลดานนอก แกไขปญหาพ้ืนฐาน เรื่องการเพ่ิมไฟฟาสองสวางตามแหลง
ชุมชน เรื่องถนนขรุขระ ปญหาเรื่องน้ําขัง ทอระบายน้ําควรเพ่ิม และการท้ิงขยะในหมูบาน 

4.  งานดานการศึกษาปฐมวัย พบวาประชาชนตองการใหองคการบริหารสวนตําบลดานนอก 
ควรสงเสริมพัฒนาการ แกเด็กปฐมวัย ใหมีความรู พัฒนาการตามวัย และควรจัดอาหารกลางวันตาม
โภชนาการ 
 
 
 

 



ฌ 
 

คํานํา 
 
 การประเมินความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 
ดานนอก  อําเภอดานขุนทด จังหวัดนครราชสีมา ครั้งนี้ มีเปาหมายสําคัญ คือ การสะทอนภาพการทํางานของ
หนวยงานจากประชาชนท่ีมารับบริการท้ังในดานกระบวนการและข้ันตอน ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ  
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก รวมท้ังดานชองทางการใหบริการ  โดยในการดําเนินการประเมินไดทําการประเมิน
งานท่ีใหบริการ 4 งาน ไดแก งานดานพัฒนากลุมอาชีพ งานดานบริการเก่ียวกับการอนุญาตกอสราง งานดาน
ความชวยเหลือฟนฟูบรรเทาความเดือดรอนของผูประสบภัย และงานดานการศึกษาปฐมวัย รายงานการ
ประเมินครั้งนี้สําเร็จลุลวงดวยดี เนื่องจากไดรับความรวมมือจากหลายฝาย สถาบันวิจัยและพัฒนา 
มหาวิทยาลัยราชภัฎนครราชสีมา ในฐานะผูดําเนินการประเมินขอขอบคุณประชาชนท่ีเปนกลุมตัวอยางท่ีให
ความรวมมือในการตอบแบบสอบถามดวยดี  และขอขอบคุณผูนําชุมชนท่ีอํานวยความสะดวกในการเขาไปเก็บ
ขอมูลภาคสนามครั้งนี้ 
 สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาหวังเปนอยางยิ่งวาผลการประเมิน
ดังกลาว จะเปนขอมูลท่ีจะนําไปสูการปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพของการใหบริการขององคการบริหาร
สวนตําบลดานนอก  ใหสอดคลองกับความตองการของประชาชนตอไป 
 
 
 
 
 
               สถาบันวิจัยและพัฒนา 
         มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
 
 

 
 



ญ 

 

 สารบัญ  

  หนา 
บทสรุปสําหรับผูบริหาร ก 
คํานํา ฌ 
สารบัญ ญ 
สารบัญตาราง ฎ 
สารบัญแผนภูมิ ฑ 
บทท่ี 1 บทนํา   1 
 ความเปนมาของการประเมิน 1 
 วัตถุประสงคของการประเมิน 2 
 ขอบเขตของการประเมิน 3 
 ระยะเวลาในการประเมิน 3 
 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 3 
บทท่ี 2 สภาพท่ัวไปและขอมูลพ้ืนฐานขององคการบริหารสวนตําบลดานนอก 4 
 ประวัติความเปนมา 4 
 สภาพท่ัวไป 4 
 สภาพทางเศรษฐกิจ 5 
 การบริการพ้ืนฐาน 6 
 การบริหารงานภายในองคการบริหารสวนตําบล 8 
 ดานงบประมาณ 14 
บทท่ี 3 วิธีดําเนินการประเมินผล 16 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง 16 
 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 17 
 การเก็บรวบรวมขอมูล 18 
 การวิเคราะหขอมูล 18 

บทท่ี 4 ผลการประเมิน 19 
 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบประเมิน 17 
 ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 

ดานนอก  อําเภอดานขุนทด  จังหวัดนครราชสีมา  โดยภาพรวม 
 

21 
 ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 

ดานนอก  อําเภอดานขุนทด  จังหวัดนครราชสีมา จําแนกตามงานท่ีมาใชบริการ 
 

22 
 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆ 43 
  

 

 
 
 



ฎ 

 

 
 

สารบัญ  (ตอ) 

 
 
หนา 

   
บทท่ี 5 สรุปผลการประเมิน 44 
 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบประเมิน 45 
 ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 

ดานนอก  อําเภอดานขุนทด  จังหวัดนครราชสีมา  โดยภาพรวม 
 

45 
 ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 

ดานนอก  อําเภอดานขุนทด  จังหวัดนครราชสีมา  จําแนกตามงานท่ีมาใชบริการ 
 

45 
 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆ 50 
บรรณานุกรม 51 
ภาคผนวก 52 

ภาคผนวก  ก  เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 53 

ภาคผนวก  ข  ภาพกิจกรรมการเก็บรวบรวมขอมูล 56 

รายช่ือคณะกรรมการประเมิน  



ฎ 

 

 สารบัญตาราง 
 

 

ตาราง            หนา 

1 จํานวนกลุมตัวอยาง จําแนกตามหมูบานท่ีเปนพ้ืนท่ีรับผิดชอบขององคการบริหารสวน  17 
 ตําบลดานนอก 
2 จํานวนและคารอยละของขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบประเมิน      20 
3 จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการองคการบริหารสวน  21 
 ตําบลดานนอก  อําเภอดานขุนทด  จังหวัดนครราชสีมา โดยภาพรวมและรายดาน 
4 จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหาร  22 
 สวนตําบลดานนอก  อําเภอดานขุนทด จังหวัดนครราชสีมา  จําแนกตามงานท่ีมาใชบริการ 
5 จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหาร  23 
 สวนตําบลดานนอก  อําเภอดานขุนทด จังหวัดนครราชสีมา 

งานดานพัฒนากลุมอาชีพ 
6 จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหาร  24 
 สวนตําบลดานนอก  อําเภอดานขุนทด จังหวัดนครราชสีมา 
 งานดานพัฒนากลุมอาชีพ ดานกระบวนการและข้ันตอน 
7 จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหาร  25 

สวนตําบลดานนอก  อําเภอดานขุนทด จังหวัดนครราชสีมา 
 งานดานพัฒนากลุมอาชีพ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ  
8 จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการองคการบริหาร  26 
 สวนตําบลดานนอก  อําเภอดานขุนทด จังหวัดนครราชสีมา 
 งานดานพัฒนากลุมอาชีพ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
9 จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการองคการบริหาร  27 
 สวนตําบลดานนอก  อําเภอดานขุนทด จังหวัดนครราชสีมา   
 งานดานพัฒนากลุมอาชีพ ดานชองทางการใหบริการ 
10 จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการองคการบริหารสวน  28 
 ตําบลดานนอก  อําเภอดานขุนทด  จังหวัดนครราชสีมา  

งานดานบริการเก่ียวกับการอนุญาตกอสราง 
11 จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหาร  29 
 สวนตําบลดานนอก  อําเภอดานขุนทด จังหวัดนครราชสีมา   

งานดานบริการเก่ียวกับการอนุญาตกอสราง ดานกระบวนการและข้ันตอน 
12 จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหาร  30 

สวนตําบลดานนอก  อําเภอดานขุนทด จังหวัดนครราชสีมา   
งานดานบริการเก่ียวกับการอนุญาตกอสราง ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ  



ฏ 

 

สารบัญตาราง(ตอ) 
 
ตาราง            หนา 
13 จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการองคการบริหาร  31 
 สวนตําบลดานนอก  อําเภอดานขุนทด จังหวัดนครราชสีมา   

งานดานบริการเก่ียวกับการอนุญาตกอสราง ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
14 จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการองคการบริหาร  32 

สวนตําบลดานนอก  อําเภอดานขุนทด  จังหวัดนครราชสีมา   
งานดานบริการเก่ียวกับการอนุญาตกอสราง ดานชองทางการใหบริการ 

15 จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหาร  33 
 สวนตําบลดานนอก  อําเภอดานขุนทด จังหวัดนครราชสีมา  

งานดานความชวยเหลือฟนฟูบรรเทาความเดือดรอนของผูประสบภัย 
16 จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหาร  34 
 สวนตําบลดานนอก  อําเภอดานขุนทด จังหวัดนครราชสีมา 
 งานดานความชวยเหลือฟนฟูบรรเทาความเดือดรอนของผูประสบภัย ดานกระบวนการและข้ันตอน 
17 จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหาร  35 

สวนตําบลดานนอก  อําเภอดานขุนทด จังหวัดนครราชสีมา 
 งานดานความชวยเหลือฟนฟูบรรเทาความเดือดรอนของผูประสบภัย ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ  
18 จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการองคการบริหาร  36 
 สวนตําบลดานนอก  อําเภอดานขุนทด  จังหวัดนครราชสีมา 
 งานดานความชวยเหลือฟนฟูบรรเทาความเดือดรอนของผูประสบภัย ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
19 จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการองคการบริหาร  37 
 สวนตําบลดานนอก  อําเภอดานขุนทด จังหวัดนครราชสีมา   
 งานดานความชวยเหลือฟนฟูบรรเทาความเดือดรอนของผูประสบภัย ดานชองทางการใหบริการ 
20 จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหาร  38 
 สวนตําบลดานนอก  อําเภอดานขุนทด จังหวัดนครราชสีมา   

งานดานการศึกษาปฐมวัย 
21 จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหาร  39 
 สวนตําบลดานนอก  อําเภอดานขุนทด จังหวัดนครราชสีมา   
 งานดานการศึกษาปฐมวัย ดานกระบวนการและข้ันตอน 
22 จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหาร  40 

สวนตําบลดานนอก  อําเภอดานขุนทด จังหวัดนครราชสีมา   
 งานดานการศึกษาปฐมวัย ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ  
 
 



ฐ 

 

สารบัญตาราง(ตอ) 
 
ตาราง            หนา 
23 จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการองคการบริหาร  41 
 สวนตําบลดานนอก  อําเภอดานขุนทด จังหวัดนครราชสีมา  
 งานดานการศึกษาปฐมวัย ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
24 จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการองคการบริหาร  42 
 สวนตําบลดานนอก  อําเภอดานขุนทด จังหวัดนครราชสีมา   
 งานดานการศึกษาปฐมวัย ดานชองทางการใหบริการ 
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สารบัญแผนภูมิ 
 
แผนภูมิ            หนา 
1 รอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 

ดานนอก  อําเภอดานขุนทด  จังหวัดนครราชสีมา  โดยภาพรวม    21 
2 รอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 

ดานนอก  อําเภอดานขุนทด  จังหวัดนครราชสีมา  จําแนกตามงานท่ีมาใชบริการ  22 
3 รอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 
 ดานนอก  งานดานซอมแซมและติดตั้งไฟฟาสาธารณะ     23 
4 รอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 

ดานนอก งานดานขอมูลขาวสารและการประชาสัมพันธ     28 
5 รอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล   

ดานนอก  งานดานชวยเหลือฟนฟูบรรเทาความเดือดรอนของผูประสบภัย   33 
6 รอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล   

ดานนอก  งานดานการศึกษาปฐมวัย       38 
 

  
 
 
 
 
 



    
 

บทท่ี 1 

บทนํา 

ความเปนมาของการประเมิน 

  การบริหารราชการแผนดินของรัฐบาลในปจจุบันมุงเนนการพัฒนาประเทศในดานตาง ๆ ให
ทันการเปลี่ยนแปลง เสริมสรางความเขมแข็งและแกไขปญหาท่ียังดํารงอยูของภาคสวนตาง ๆ ภายในประเทศ 
เพ่ือใหประเทศไทยมีภูมิคุมกันและมีความแข็งแกรงเพียงพอท่ีจะเผชิญกับสถานการณความไมแนนอน  
จากปจจัยตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถกาวไปขางหนาอยางตอเนื่อง และมีความเขมแข็ง ในระยะ
ยาว มุงพัฒนาใหประชาชนมีรายไดเพ่ิมมากข้ึน ดูแลประชาชนอยางท่ัวถึงแกไขปญหาปากทองสรางรายไดลด
ความเหลื่อมล้ําใหกับประชาชนพรอมสรางหลักคิด คุณธรรม และจริยธรรมและมีศักยภาพท่ีจะดําเนินชีวิตใน
ศตวรรษท่ี  21 ไดภายใตการบูรณาการทางการบริหาร ทุกภาคสวนโดยเฉพาะองคกรปกครอง 
สวนทองถ่ินซ่ึงรัฐจะกระจายอํานาจ ความรับผิดชอบ และเพ่ิมบทบาทการปกครองขององคกรปกครอง 
สวนทองถ่ิน และสงเสริมบทบาทของเอกชนและชุมชนในการใหบริการสาธารณะ โดยเรงพัฒนาองคกรและ
บุคลากรขององคกรปกครองสวนทองถ่ินใหมีศักยภาพและมีความรับผิดชอบมากข้ึนท้ังในการบริหารและการใช
จ า ย งบประมาณ เ พ่ือ ให อ งค กรปกครองส วนท อง ถ่ินสามารถบริหารจั ดการตน เองตามหลั ก 
ธรรมาภิบาลไดอยางมีประสิทธิภาพ พรอมท้ังสงเสริมบทบาทของเอกชนและชุมชนทองถ่ินและภาคีอ่ืน ๆ  
ในการแกไขปญหาและพัฒนาพ้ืนท่ีรวมถึงการจัดใหมีบริการสาธารณะตาง ๆ ใหตรงกับความตองการของ
ประชาชน เพ่ือนําไปสูการยกระดับมาตรฐานการใหบริการของรัฐใหเทียบเทากับมาตรฐานสากลและสนับสนุน
การพัฒนายุทธศาสตรเชิงพ้ืนท่ี ใหมีการขับเคลื่อนอยางเปนระบบ (คําแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรี, 2562 : 
1-29) สําหรับการปกครองสวนทองถ่ิน (Local Government) ถือเปนการบริหารราชการรูปแบบหนึ่งท่ีเปน
พ้ืนฐานการพัฒนาประเทศและการปกครองในระบอบประชาธิปไตยของประเทศไทยท่ีมีความใกลชิดกับ
ประชาชนมากท่ีสุดมีความสําคัญอยางมากตอการพัฒนา และเขาไปแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนนั้นไดอยางทันทวงที 
โดยใหสิทธิแกชุมชนในการตัดสินใจดําเนินภารกิจตาง ๆ ของทองถ่ิน การใหความสําคัญตอการเรียนรู และฝก
ป ฏิ บั ติ ก า ร ป ก ค ร อ ง ใ น ร ะ บ อ บ ป ร ะ ช า ธิ ป ไ ต ย แ บ บ มี ส ว น ร ว ม โ ด ย ท อ ง ถ่ิ น 
จึงสําคัญ (โกวิทย พวงงาม, 2550 :11)  จะเห็นไดวาตั้งแตเริ่มมีการดําเนินการกระจายอํานาจใหแกองคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน ภายใตพระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542 และแผนปฏิบัติการกําหนดแผนข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวน
ท อ ง ถ่ิ น  ต ล อ ด จ น ก า ร บั ญ ญั ติ ค ว า ม สํ า คั ญ ข อ ง อ ง ค ก ร ป ก ค ร อ ง ส ว น ท อ ง ถ่ิ น ท่ี กํ า ห น ด ไ ว 
ในรัฐธรรมนูญของไทยแลวนั้น สงผลใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีอํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบ 
มากข้ึน ซ่ึงจากการถายโอนภารกิจดังกลาวสงผลใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีบทบาทเปนองคกรบริการ
สาธารณะเดนชัดข้ึน โดยมีภารกิจหลัก ๆ แบงออกได 6 ดาน คือ ดานโครงสรางพ้ืนฐาน ดานการสงเสริม
คุณภาพชีวิต ดานการจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความสงบเรียบรอย ดานการวางแผน การสงเสริม 
การลงทุน พานิชยกรรม และการทองเท่ียว ดานการบริหารจัดการและการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ
สิ่งแวดลอมและดานศิลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณีและภูมิปญญาทองถ่ิน   
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  ท้ังนี้การบริหารขององคกรปกครองสวนทองถ่ินภายใตความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนในปจจุบัน 
จึงเกิดประเด็นคําถามท่ีมากข้ึนวาองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จะสามารถใหบริการประชาชนไดอยางมีคุณภาพ
และตอบสนองความตองการของประชาชนไดจริงหรือไม กอใหเกิดการตั้งประเด็นความเชื่อม่ันตอองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินในเขตพ้ืนท่ีในการจัดบริการสาธารณะใหกับหมูบาน/ชุมชนในเขตนั้น ๆ ถือเปนความทา
ทายอยางมากตอผูบริหารทองถ่ินท่ีตองบริหารภารกิจ จัดบริการสาธารณะเพ่ือมุงตอบสนองความตองการ
ใหกับประชาชนใหกับประชาชนใหไดมากท่ีสุด ยิ่งเปนหนวยงานท่ีใกลชิดกับประชาชนก็ยิ่งแตตองทํางานท่ี
ถูกตองตามกฎหมายและตรงใจประชาชนดวยสถานการดังกลาวองคกรปกครองสวนทองถ่ินจึงจําเปนท่ีตอง
พิสูจนตนเองดวยการสรางผลงานและบริการประชาชนอยางมีคุณภาพและตอบสนองความตองการของ
ประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้นความสามารถทางการบริหารจัดการขององคกรปกครองสวนทองถ่ินใน
การจัดบริการสาธารณะ และสรางความพึงพอใจแกประชาชนจะเปนสิ่งท่ีทุกฝายเฝามองเพ่ือประเมิน
ความสําเร็จของการบริหารงาน 

    องคการบริหารสวนตําบลดานนอก กระทรวงมหาดไทยประกาศจัดตั้งเปนองคการบริหารสวน ตําบล
เม่ือวันท่ี  23 กุมภาพันธ  พ.ศ. 2540  โดยอาศัยอํานาจตามความในมาตรา 40 และมาตรา 41 แหง
พระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล  พ.ศ.2537 และใหโอนบรรดางบประมาณ  ทรัพยสิน   
สิทธิ  เรียกรองหนี้ตางๆ และเจาหนาท่ีของสภาตําบลไปเปนขององคการบริหารสวนตําบลดานนอกเปนลําดับท่ี  
978 องคการบริหารสวนตําบลดานนอก ท่ีตั้ง 70/3 หมูท่ี 4 ตําบลดานนอก อําเภอดานขุนทด  จังหวัด
นครราชสีมา  ซ่ึงต้ังอยูในท่ีดินสาธารณะประโยชนประเภทพลเมืองใชรวมกัน องคการบริหารสวนตําบล ดาน
นอก ต้ังอยูทางทิศตะวันออกเฉียงเหนือของอําเภอดานขุนทด มีระยะทางหางจากท่ีวาการอําเภอดานขุนทด 
ประมาณ 12 กิโลเมตร และอยูทางทิศตะวันตกเฉียงใตของจังหวัดนครราชสีมา หางจากจังหวัดนครราชสีมา
ระยะทางประมาณ  46 กิโลเมตร จํานวนประชากรท้ังสิ้น 4,198 คน  แยกเปนชาย 2,067 คน เปนหญิง  
2,131  คน จํานวนครัวเรือนท้ังสิ้น 1,223  ครัวเรือน  สวนมากประกอบอาชีพเกษตรกร รองลงมารับจางและ
คาขาย 

ดังนั้นเพ่ือใหเปนไปตามนโยบายของกระทรวงมหาดไทย หนวยงานจะตองทําการประเมิน
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานของหนวยงานในดานการใหบริการ ซ่ึงในการปฏิบัติงานหนวยงาน
จะตองใหบริการแกประชาชนท่ีอยูในเขตพ้ืนท่ีบริการเปนจํานวนมาก  เพ่ือเปนการพัฒนาประสิทธิภาพของการ
ใหบริการของเจาหนาท่ีในแตละหนวยงาน องคการบริหารสวนตําบลดานนอก อําเภอดานขุนทด จังหวัด
นครราชสีมา จึงมีความประสงคท่ีจะสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการขององคการบริหารสวนตําบล โดยจะ
ทําการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการใน 4 งาน ไดแก งานดานพัฒนากลุมอาชีพ งานดานบริการ
เก่ียวกับการอนุญาตกอสราง งานดานความชวยเหลือฟนฟูบรรเทาความเดือดรอนของผูประสบภัย และงาน
ดานการศึกษาปฐมวัย โดยขอความรวมมือกับสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา เปน
ผูดําเนินการประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการในครั้งนี้ ซ่ึงขอมูลดังกลาวจะเปนประโยชนสําหรับการ
ปรับปรุงและพัฒนาข้ันตอนการใหบริการ  ใหสอดคลองกับความตองการของประชาชนในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบ
ใหมากยิ่งข้ึนตอไป 
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วัตถุประสงคของการประเมิน 

            เพ่ือประเมินความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 
ดานนอก  อําเภอดานขุนทด จังหวัดนครราชสีมา ในดานกระบวนการและข้ันตอน ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ  
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และดานชองทางการใหบริการ   
 
ขอบเขตของการประเมิน 

              การประเมินความพึงพอใจในครั้งนี้ จะประเมินงานดังนี้    

1. งานดานพัฒนากลุมอาชีพ 

2. งานดานบริการเก่ียวกับการอนุญาตกอสราง 

3. งานดานความชวยเหลือฟนฟูบรรเทาความเดือดรอนของผูประสบภัย 

4. งานดานการศึกษาปฐมวัย 

 

ระยะเวลาในการประเมิน 

 เก็บรวบรวมขอมูลระหวางวันท่ี 15-17 กรกฎาคม 2565 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1.  เจาหนาท่ีและหนวยงานขององคการบริหารสวนตําบลดานนอก  อําเภอดานขุนทด  ไดรับทราบ

ขอมูลในการดําเนินงานของตนเอง และสามารถนําขอมูลจากการประเมินไปใชในการพัฒนาและปรับปรุง 

การใหบริการในหนวยงานของตนเองได 

 2.  คณะผูบริหารขององคการบริหารสวนตําบลดานนอก อําเภอดานขุนทด ไดทราบขอมูล 

ดานความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของหนวยงานตางๆ ขององคการบริหารสวนตําบล 

ดานนอก  อําเภอดานขุนทด  และสามารถนําไปเปนแนวทางในการกําหนดนโยบายในการบริหารและจัดสรร

งบประมาณสนับสนุนหนวยงานดานบริการขององคการบริหารสวนตําบลดานนอก  อําเภอดานขุนทด ใหตรง

ตามความตองการของประชาชน 

 3.  ผลจากการประเมินทําใหทราบถึงความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการ

บริหารสวนตําบลดานนอก  อําเภอดานขุนทด  ท้ังในดานกระบวนการและข้ันตอน ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และดานชองทางการใหบริการ ซ่ึงจะเปนขอมูลพ้ืนฐานท่ีนําไปสูการปรับปรุง

คุณภาพการใหบริการไดอยางมีประสิทธิภาพตอไป 



บทที่  2 
สภาพทั่วไปและขอมูลพ้ืนฐานขององคการบริหารสวนตําบลดานนอก 

อําเภอดานขุนทด  จังหวัดนครราชสีมา 
 

ประวัติความเปนมา 

องคการบริหารสวนตําบลดานนอก กระทรวงมหาดไทยประกาศจัดต้ังเปนองคการบริหารสวน ตําบล
เม่ือวันท่ี 23 กุมภาพันธ  พ .ศ .2540 โดยอาศัยอํานาจตามความในมาตรา 40 และมาตรา 41 แหง
พระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล  พ.ศ.2537 และใหโอนบรรดางบประมาณ  ทรัพยสิน   
สิทธิ  เรียกรองหนี้ตางๆ และเจาหนาท่ีของสภาตําบลไปเปนขององคการบริหารสวนตําบลดานนอกเปนลําดับ
ท่ี  978  

องคการบริหารสวนตําบลดานนอกมีเขตตามเขตตําบลตามกฎหมาย วาดวยลักษณะปกครอง ทองท่ี  
ยกเวนสวนท่ีอยูในเขตเทศบาลและสุขาภิบาลท่ีมีอยูในตําบลนั้น  กรณีท่ีมีปญหาเก่ียวกับแนวเขตขององคการ
บริหารสวนตําบลใด ใหนายกองคการบริหารสวนตําบล นายอําเภอ ผูวาราชการจังหวัด และหัวหนาฝาย
บริหารของราชการบริหารสวนทองถ่ินท่ีเก่ียวของรวมกันวินิจฉัย 

สภาพทั่วไป 

          องคการบริหารสวนตําบลดานนอก ท่ีตั้ง 70/3 หมูท่ี 4 ตําบลดานนอก อําเภอดานขุนทด จังหวัด
นครราชสีมา  ซ่ึงตั้งอยูในท่ีดินสาธารณะประโยชนประเภทพลเมืองใชรวมกัน องคการบริหารสวนตําบล ดาน
นอก ตั้งอยูทางทิศตะวันออกเฉียงเหนือของอําเภอดานขุนทด มีระยะทางหางจากท่ีวาการอําเภอดานขุนทด 
ประมาณ 12 กิโลเมตร และอยูทางทิศตะวันตกเฉียงใตของจังหวัดนครราชสีมา หางจากจังหวัดนครราชสีมา
ระยะทางประมาณ 46 กิโลเมตร มีพ้ืนท่ีจํานวน 47.26 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ  29,537 ไร มีอาณาเขต
ติดตอ ดังนี้ 

อาณาเขต   
ภูมิประเทศสวนใหญมีลักษณะเปนท่ีราบสูง อากาศรอน แหงแลง  สภาพดินคอนขางเค็ม      

มีอาณาเขตติดตอดังนี้ 
 ทิศเหนือ      ติดตอกับ  ตําบลสระจรเข     อําเภอดานขุนทด     จังหวัดนครราชสีมา 

          ทิศใต   ติดตอกับ  ตําบลดานใน  อําเภอดานขุนทด     จังหวัดนครราชสีมา 
ทิศตะวันออก ติดตอกับ  ตําบลบานวัง  อําเภอโนนไทย        จังหวัดนครราชสีมา 
ทิศตะวันตก    ติดตอกับ  ตําบลสระจรเข  อําเภอดานขุนทด     จังหวัดนครราชสีมา 
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เขตการปกครอง 

แบงการปกครองออกเปน  7  หมูบาน  คือ 

หมูท่ี ช่ือบาน 
จํานวนประชากร 

ครัวเรือน ชาย หญิง รวม 

1 บานละเลิงพิมาน 161 317 315 632 

2 บานพระหัวบึง 143 247 261 508 

3 บานนอย 141 212 224 436 

4 บานดานนอก 179 239 243 482 

5 บานมะขามนอย 221 404 412 816 

6 บานหัวบอ 194 339 368 707 

7 บานดานเหนือ 193 306 314 620 

รวม 1,223 2,067 2,131 4,198 

ขอมูล ณ เดือน  มกราคม 2565 
 

สภาพทางเศรษฐกิจ   

อาชีพ    อาชีพของประชากรในเขตองคการบริหารสวนตําบลดานนอก  แยกตามประเภทไดดังนี้ 

อาชีพหลัก  - อาชีพเกษตรกรรม  ทํานาปละครั้งโดยอาศัยน้ําฝน   และทําไร  พืชไรท่ีปลูก  เชน  
ออย,  มันสําปะหลัง,  ขาวโพด,  พริก   

- อาชีพรับจางท่ัวไป  ไดแก  รับจางภาคเกษตรกรรม   รับจางแรงงานกอสราง,  โรงงาน 
- อาชีพคาขาย  เชน  รานขายของชําประจําหมูบาน    คาขายท่ัวไป 
- ประกอบอาชีพอ่ืน ๆ   

อาชีพเสริม - ประชากรมีอาชีพเสริม  คือ  การทอเสื่อจากตนกก  ซ่ึงเปนผลิตภัณฑข้ึนชื่อของตําบล  
กลุมอาชีพปานศรนารายณ  และนอกจากนี้  ประชากรมีอาชีพเลี้ยงสัตว  เชน  ววั,  ควาย,  เปด,  ไก 
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การบริการพ้ืนฐาน 

   การคมนาคม 
การคมนาคมภายในพ้ืนท่ีองคการบริหารสวนตําบลดานนอกสามารถใชสัญจรไปมาเฉพาะ

ทางบก  สภาพเสนทางการคมนาคมมีลักษณะเปนถนน คสล., ถนนดินและถนนลูกรัง ปจจุบันมีถนนเชื่อม
ระหวางหมูบานคือ 

1.  ระหวางบานละเลิงพิมาน  หมูท่ี 1,  บานหัวบอ หมูท่ี   6    เปนถนนลาดยาง   
2.  ระหวางบานดานนอก      หมูท่ี 4,  บานดานเหนือ หมูท่ี  7 เปนถนน คสล.   
3.  ระหวางบานดานเหนือ     หมูท่ี  7, บานนอย  หมูท่ี   3     เปนถนนลาดยาง   
4.  ระหวางบานนอย หมูท่ี  3, บานมะขามนอย หมูท่ี  5 เปนถนนลาดยาง, ถนนดินลูกรัง 
5.  ระหวางบานดานเหนือ     หมูท่ี  7, บานพระหัวบึง    หมูท่ี   2  เปนถนนลาดยาง 

และการติดตอคมนาคมระหวางตําบลใกลเคียง คือตําบลสระจรเข,ตําบลดานใน เปนถนนลาดยางตลอดสาย 
2.  การไฟฟา    
มีไฟฟาใชครบท้ัง 7 หมูบาน   จํานวนราษฎรท่ีใชไฟฟาครอบคลุมเกือบทุกครัวเรือน 
 

ก. ศักยภาพขององคการบริหารสวนตําบล 
1. จํานวนบุคลากร 

คณะผูบริหารและสมาชิกสภาฯ     จํานวน  14   คน 
คณะผูบริหาร        4 คน 
สมาชิกสภา ฯ      10 คน 

พนักงานสวนตําบล   จํานวน   17 คน 
สํานักงานปลัดองคการบริหารสวนตําบล             9 คน 

ปลดัองคการบริหารสวนตําบล (นักบริหารงานทองถ่ิน ระดับกลาง)     1 คน 
รองปลัดองคการบริหารสวนตําบล (นักบริหารงานทองถ่ิน ระดับตน)   1 คน 
หัวหนาสํานักปลัด (นักบริหารงานท่ัวไป ระดับตน)        1 คน 
นักจัดการงานท่ัวไปชํานาญการ                   1 คน 
นักพัฒนาชุมชนชํานาญการ           1 คน 
นักทรัพยากรบุคคลชํานาญการ          1 คน 
นักปองกันและบรรเทาสาธารณภัยชํานาญการ         1  คน 
นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการ         1 คน 
เจาพนักงานธุรการชํานาญงาน           1 คน 

                         กองคลัง               5 คน 
ผูอํานวยการกองคลัง (นักบริหารงานคลัง  ระดับตน)        1 คน 
นักวิชาการจัดเก็บรายไดปฏิบัติการ          1 คน 
นักวิชาการพัสดุปฏิบัติการ           1 คน 
นักวิชาการเงินและบัญชีปฏิบัติการ          1 คน 
ลูกจางประจํา (เจาหนาท่ีการเงินและบัญชี)         1 คน 
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กองชาง               1 คน 
ผูอํานวยการกองชาง (นักบริหารงานชาง  ระดับตน)        1 คน 

กองการศึกษา  ศาสนา  และวัฒนธรรม   5 คน 
ผูอํานวยการกองการศึกษาฯ (นักบริหารงานการศึกษา ระดับตน)       - คน 
นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ           1 คน 
ครูผูดูแลเด็ก             1 คน 
พนักงานจางตามภารกิจ           3 คน 

กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอม            - คน 
ผูอํานวยการกองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม                    -   คน 

2. ระดับการศึกษา 
- มัธยมศึกษาตอนตน      - คน 
- มัธยมศึกษาตอนปลาย     - คน 
- อนุปริญญา (ปวส.,ปวช. )                       3 คน 
- ปริญญาตรี                                                     8 คน 
- ปริญญาโท                                                  10 คน 
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โครงสรางและกระบวนการบริหารงานบุคคล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
การบริหารงานภายในองคการบริหารสวนตําบล 
 ไดแบงความรับผิดชอบออกเปน  2  ฝาย 

1. ฝายการเมือง  (ฝายบริหาร)  ประกอบดวย  นายกองคการบรหิารสวนตําบล  และรองนายก 
องคการบริหารสวนตําบล  จํานวน  2  คน  โดยมีอํานาจหนาท่ีกําหนดนโยบายโดยไมขัดตอกฎหมาย และ
รับผิดชอบในการบริหารราชการขององคการบริหารสวนตําบลใหเปนไปตามกฎหมาย  นโยบาย  แผนพัฒนา
องคการบริหารสวนตําบล ขอบัญญัติ  ระเบียบ  และขอบังคับของทางราชการ  และรับผิดชอบการบริหาร
กิจการขององคการบริหารสวนตําบล  ตอสภาองคการบริหารสวนตําบล จัดทําแผนพัฒนาตําบลและ
งบประมาณรายจายประจําป  เพ่ือเสนอใหสภาองคการบริหารสวนตําบล  พิจารณาใหความเห็นชอบรายงาน
การปฏิบัติงานและการใชจายเงินใหสภาองคการบริหารสวนตําบลทราบอยางนอยปละสองครั้งตลอดจน
ควบคุมการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีและปฏิบัติงานใหเปนไปตามนโยบายท่ีกําหนดไวและใหสอดคลองกับแผน
ยุทธศาสตร ชาติ  20  ป  แผนพัฒนาเศรษฐ กิจและสั งคมแห งชาติ  ฉบับ ท่ี  12  แผนพัฒนาภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ แผนพัฒนากลุมจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง 1 แผนพัฒนาจังหวัด
นครราชสีมา  ยุทธศาสตรการพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตจังหวัด แผนพัฒนาอําเภอ ในการ
ประชุมสภาองคการบริหารสวนตําบล  ไดจัดใหมีการประชุมสภา  สมัยสามัญเฉลี่ยปละ 4 ครั้ง  สมัยวิสามัญ
จะตองไดรับอนุญาตจากนายอําเภอ ซ่ึงสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบลไดมารวมประชุมอยางสมํ่าเสมอ 
 

โครงสรางการบริหารงานองคการบริหารสวนตําบลดานอก 

      ฝายบริหาร 
-นายก อบต.ดานนอก 
-รองนายก อบต.ดานนอก 2 คน 

ปลัด อบต. 

สํานักงานปลัด กองคลัง กองสาธารณสุข
และสิ่งแวดลอม 

กองชาง กองการศึกษา 
ศาสนาและ
วัฒนธรรม 

 

-เลขานายก 1 คน 
 

      ฝายนิติบัญญัติ 
-สมาชิกสภา อบต.ดานนอก 
 

หนวยตรวจสอบภายใน 
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5 ฝายประจํา  เปนขาราชการการสวนทองถ่ิน  หรือพนักงานสวนตําบล, ลูกจางประจํา  ลูกจาง 

ตามภารกิจและจางเหมาบริการ (รายเดือน) มีปลัดองคการบริหารสวนตําบลเปนหัวหนา  รับผิดชอบ
ควบคุมดูแลราชการประจําขององคการบริหารสวนตําบลใหเปนไปตามนโยบายและมีอํานาจหนาท่ีอ่ืนตามท่ีมี
กฎหมายกําหนดหรือตามท่ีนายกองคการบริหารสวนตําบลมอบหมาย  ซ่ึงถือเปนผูนํานโยบายและบริหาร
กิจการ  ขององคการบริหารสวนตําบลใหนําไปสูความสําเร็จตามวัตถุประสงค  และในการรวมภารกิจ
บริหารงานขององคการบริหารสวนตําบล  ซ่ึงท้ังฝายการเมืองและฝายประจําขององคการบริหารสวนตําบล  
ตลอดจนปฏิบัติหนาท่ีเปนผูประสานการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลใหเปนไปอยางราบรื่นดังนั้น
การปฏิบัติงานดานตาง ๆ จึงสอดคลองตามนโยบายไมเกิดความขัดแยงระหวางกันแตประการใด 
 องคการบริหารสวนตําบลดานนอกไดแบงโครงสรางการบริหารงานออกเปน  5  สวนราชการ  มีการ
กําหนดหนาท่ีบริหารกิจการภายในองคการบริหารสวนตําบลดานนอก  ดังนี้ 

1. สํานักปลัดองคการบริหารสวนตําบล 
มีอํานาจหนาท่ีความรับผิดชอบเก่ียวกับงานราชการท่ัวไปขององคการบริหารสวนตําบล งาน

เลขานุการของนายกองคการบริหารสวนตําบล รองนายกองคการบริหารสวนตําบลและเลขานุการนายก
องคการบริหารสวนตําบล งานกิจการสภาองคการบริหารสวนตําบล งานบริหารงานบุคคลของพนักงานสวน
ตําบล ลูกจางประจํา และพนักงานจาง งานสวัสดิการสังคม งานสังคมสงเคราะห งานพัฒนาคุณภาพชีวิต เด็ก 
สตรี ผูสูงอายุ และผูดอยโอกาส งานกิจการขนสง งานสงเสริมการทองเท่ียว งานสงเสริมการเกษตร งานการ
พาณิชย งานสงเสริมและพัฒนาอาชีพ งานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย งานเทศกิจ งานรักษาความสงบ
เรียบรอย  งานจราจร งานวิเทศสัมพันธ งานประชาสัมพันธ งานสงเสริมและพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ งาน
นิติการงานคุมครองดูแลและรักษาทรัพยากรธรรมชาติ งานสิ่งแวดลอม และราชการท่ีมิไดกําหนดใหเปนหนาท่ี
ของกอง สํานัก หรือสวนราชการใดในองคการบริหารสวนตําบลเปนการเฉพาะ รวมท้ังกํากับและเรงรัดการ
ปฏิบัติราชการขององคการบริหารสวนตําบลใหเปนไปตามนโยบาย แนวทาง และแผนการปฏิบัติราชการของ
องคการบริหารสวนตําบล งานบริการขอมูล สถิติ ชวยเหลือใหคําแนะนําทางวิชาการ งานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของและ
ท่ีไดรับมอบหมาย 

แบงสวนราชการภายในออกเปน 5 งาน คือ 
  1.1  งานบริหารงานท่ัวไป มีหนาท่ีความรับผิดชอบ 
   -  งานราชการท่ัวไปของ อบต. 

-  งานเลขานุการของนายก อบต. 
   -  งานการเลือกตั้ง 
   -  งานกิจการสภาองคการบริหารสวนตําบล 
   -  งานอํานวยการ 
   -  งานประชาสัมพันธ 
   -  งานสงเสริมและพัฒนาเทคโนโลยีสานสนเทศ 
   -  งานบริการขอมูล สถิติ ชวยเหลือใหคําแนะนําทางวิชาการ 
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  1.2 งานยุทธศาสตรและงบประมาณ 
   -  งานวิเคราะหนโยบายและแผน 
   -  งานแผนงานและงบประมาณ 
   -  งานตรวจติดตามและประเมินผล 
  1.3 งานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
   -  งานแผนงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
   -  งานแผนการชวยเหลือผูประสบภัยเรงดวน 
   -  งานสงเคราะหและฟนฟูผูประสบภัย 
   -  งานแผนระงับเหตุ 
   -  งานจัดตั้งกลุมอาสาสมัครบรรเทาสาธารณภัย 
   -  งานแผนการระงับเหตุ 
   -  งานจัดตั้งกลุมอาสาสมัครบรรเทาสาธารณภัย 
   -  งานฝกอบรมและฝกซอมตามแผนการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
  1.4  งานสวัสดิการสังคม 
   -  งานสังคมสงเคราะห 
   -  งานพัฒนาชุมชน 
   -  งานสวัสดิภาพเด็กและเยาวชน 
   -  งานกิจการสตรีและคนชรา 
   -  งานสงเสริมและพัฒนาอาชีพ 
   -  งานศูนยบริการผูดอยโอกาส 
  1.5  งานการเจาหนาท่ี 
   -  งานสรรหาและบรรจุแตงตั้ง 
   -  งานสงเสริมและพัฒนาบุคลากร 
   -  งานวินัยและสงเสริมคุณธรรม 
   -  งานบคุลากรทางการศึกษา 
   -  งานสิทธิและสวัสดิการ 
   -  งานสรรหาและเลือกสรร 
   -  งานบรรจุแตงตั้งและอัตรากําลัง 

2. กองคลัง 
มีอํานาจหนาท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับงานการจายเงิน การรับเงิน การจัดเก็บภาษี คาธรรมเนียม 

และการพัฒนารายได งานสรุปผล สถิติการจัดเก็บภาษี คาธรรมเนียม งานนําสงเงิน การเก็บรักษาเงินและ
เอกสารทางการเงิน งานการตรวจสอบใบสําคัญ ฎีกาทุกประเภท งานการจัดทําบัญชี งานตรวจสอบบัญชีทุก
ประเภท งานเก่ียวกับเงินเดือน คาจาง คาตอบแทน เงินบําเหน็จ บํานาญ และเงินอ่ืนๆ งานจัดทําหรือชวย
จัดทํางบประมาณและเงินนอกงบประมาณ งานเก่ียวกับสถานะการเงินการคลัง งานการจัดสรรเงินตางๆ งาน
ทะเบียนคุมเงินรายไดและรายจายตางๆ งานควบคุมการเบิกจายเงิน งานทํางบทดลองประจําเดือนและ
ประจําป งานเก่ียวกับการจัดซ้ือ จัดจาง จัดหา งานทะเบียนคุม งานการจําหนาย พัสดุ ครุภัณฑ และทรัพยสิน
ตางๆ งานเก่ียวกับเงินประกันสัญญาทุกประเภท งานบริการขอมูล สถิติ ชวยเหลือใหคําแนะนําทางวิชาการ
ดานการเงินการคลัง การบัญชี การพัสดุและทรัพยสิน รวมถึงงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของหรือท่ีไดรับมอบหมาย 
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แบงสวนราชการภายในออกเปน 3 งาน คือ 
2.1 งานการเงิน และบัญชี 

   - งานจัดทําบัญชี 
   - งานทะเบียนคุมการเบิกจาย 
   - งานงบการเงินและงบทดลอง 
   - งานรับเงินเบิกจายเงิน 
   - งานเก็บรักษาเงิน 
   - งานแสดงฐานนะทางการเงิน 
  2.2 งานทะเบียนทรัพยสิน 
   - งานพัสดุ  ครุภัณฑ 
   - งานทะเบียนคุม การจําหนาย พัสดุ ครุภัณฑ และทรัพยสินตาง ๆ 
   - การเก่ียวกับการจัดซ้ือ จัดจาง จัดหา 
   - เงินประกันสัญญาทุกประเภท 
  2.3 งานพัฒนารายได 
   - งานจัดเก็บภาษี คาธรรมเนียมและคาเชา 
   - งานพัฒนารายได 
   - งานควบคุมกิจการคาและคาปรับ 
   - งานทะเบียนควบคุมและเรงรัดรายได 
   - งานทะเบียนทรัพยสินแผนท่ีภาษี 
  3. กองชาง 

มีอํานาจหนาท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับงานสํารวจ งานออกแบบและเขียนแบบงานประมาณราคา 
งานจัดทําทะเบียนประวัติโครงสรางพ้ืนฐาน อาคาร สะพาน คลอง แหลงน้ํา งานติดตั้งซอมบํารุงระบบไฟสอง
สวางและไฟสัญญาณจราจร งานปรับปรุงภูมิทัศน งานผังเมืองตามพระราชบัญญัติการผังเมือง งานการควบคุม
อาคารตามระเบียบกฎหมาย งานตรวจสอบการกอสราง งานจัดทําแผนปฏิบัติงานการกอสรางและซอมบํารุง
ประจําปงานควบคุมการกอสรางและซอมบํารุง งานจัดทําประวัติ ติดตาม ควบคุมการปฏิบัติงานเครื่องจักรกล 
งานจัดทํา ทะเบียนควบคุมการจัดซ้ือ เก็บรักษา การเบิกจายวัสดุ อุปกรณ อะไหล น้ํามันเชื้อเพลิง งานบริการ
ขอมูล สถิติชวยเหลือใหคําแนะนําทางวิชาการดานวิศวกรรมตางๆ  รวมถึงงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของหรือท่ีไดรับ
มอบหมาย 

แบงสวนราชการภายในออกเปน 4 งาน คือ 
3.1  งานแบบแผนและกอสราง 
 - งานกอสรางและบูรณะถนน 
 - งานระบบขอมูลและแผนท่ีเสนทางคมนาคม 
 - งานบํารุงรักษาเครื่องจักรและยานพาหนะ 
 - งานขอมูลกอสราง 
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  3.2  งานควบคุมอาคาร  
   - งานจัดทําราคากลาง 
   - งานจัดทําขอมูลทางดานวิศวกรรมตาง ๆ 
   - งานประมาณราคา 
   - งานควบคุมการกอสรางอาคาร 
  3.3 งานสาธารณูปโภค 
   -  งานสาธารณูปโภคและกิจการประปา 
   -  งานระบบไฟสองสวาง 
   -  งานระบายน้ํา 
  3.4  งานสํารวจและออกแบบ 
   -  งานสํารวจ 
   -  งานออกแบบและงานเขียนแบบ  

4. กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอม 
มีอํานาจหนาท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับงานการศึกษา คนควา วิจัย วิเคราะหและจัดทําแผนงาน

ดานสาธารณสุข งานสงเสริมสุขภาพ งานปองกันเฝาระวังและควบคุมโรคติดตอและโรคไมติดตอ งาน
สุขาภิบาลในสถานประกอบการ งานสุขาภิบาลชุมชน งานอนามัยสิ่งแวดลอม งานคุมครองผูบริโภค งาน
ใหบริการดานสาธารณสุข งานบริหารสาธารณสุข งานสงเสริมปองกันควบคุมโรค งานเวชปฏิบัติครอบครัว 
งานหลักประกันสุขภาพตําบล งานมาตรฐานและคุณภาพหนวยบริการ งานยุทธศาสตรสาธารณสุข งาน
กฎหมายสาธารณสุข งานแพทยแผนไทย งานสงเสริมสนับสนุนการแพทยแผนไทย งานกายภาพและอาชีว
บําบัด งานฟนฟูสมรรถภาพและจิตใจผูปวย งานทันตสาธารณสุข งานบริการรักษาความสะอาด งานบริการ
และพัฒนาระบบจัดการมูลฝอย งานบริหารจัดการสิ่งปฏิกูล งานสงเสริมสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก 
สตรี ผูสูงอายุ ผูพิการ และผูดอยโอกาส งานอาสาสมัครสาธารณสุข งานปองกันและบําบัดการติดสารเสพติด 
งานสัตวแพทย งานศึกษา คนควา วิจัย วิเคราะห กําหนดมาตรการและแผนดําเนินงานดานสิ่งแวดลอม การ
ประเมินผลกระทบดานสิ่งแวดลอม การเฝาระวังและตรวจสอบคุณภาพสิ่งแวดลอม งานสงเสริมสนับสนุนดาน
สิ่งแวดลอม งานจัดทําและพัฒนาระบบฐานขอมูลดานการจัดการสิ่งแวดลอม งานรณรงคและการฝกอบรม
สรางจิตสํานึกดานสิ่งแวดลอม งานวางแผนและจัดทําแผนดําเนินงานดานการเฝาระวัง ควบคุมมลพิษทางน้ํา 
อากาศและเสียง งานเฝาระวัง บําบัด ตรวจสอบคุณภาพน้ํา อากาศ ของเสียและสารอันตรายตางๆ งานบริการ
ขอมูล สถิติ ชวยเหลือใหคําแนะนําทางวิชาการ   รวมถึงงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของหรือท่ีไดรับ  

แบงสวนราชการภายในออกเปน 2 งาน คือ 
4.1  งานสงเสริมสิ่งแวดลอม    

   - งานสุขาภิบาลท่ัวไป 
- งานสุขาภิบาลโรงงาน 

   - งานสุขาภิบาลอาหารและสถานประกอบการ 
   - งานควบคุมมาตรฐานอาหารและน้ํา 
   - งานชีวอนามัย 
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  4.2  งานสงเสริมสาธารณสุข 
   - งานอนามัยชุมชน 
   - งานสาธารณสุขมูลฐาน 
   - งานสุขศึกษา และงานปองกันยาเสพติด 
   - งานปองกันและเฝาระวัง 
   - งานหลักประกันสุขภาพ 
  5. กองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 

มีอํานาจหนาท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับงานบริหารการศึกษา งานพัฒนาการศึกษา ท้ังการศึกษา
ในระบบการศึกษา การศึกษานอกระบบการศึกษา และการศึกษาตามอัธยาศัย เชน การจัดการศึกษาปฐมวัย 
อนุบาลศึกษา ปฐมศึกษา มัธยมศึกษา และอาชีวศึกษา งานบริหารวิชาการดานการศึกษา งานโรงเรียน งาน
กิจการนักเรียน งานการศึกษาปฐมวัย งานขยายโอกาสทางการศึกษา งานฝกและสงเสริมอาชีพ งานหองสมุด 
งานพิพิธภัณฑ งานเครือขายทางการศึกษา งานศึกษานิเทศก งานสงเสริมคุณภาพและมาตรฐานหลักสูตร งาน
พัฒนาสื่อเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการศึกษา งานการศาสนา งานบํารุงศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญา 
ทองถ่ิน และวัฒนธรรมอันดีของทองถ่ิน งานการกีฬาและสวัสดิภาพและกองทุนเพ่ือการศึกษา งานบริหารงาน
บุคคลของพนักงานครู บุคลากรทางการศึกษา ลูกจาง และพนักงานจาง สังกัดสถานศึกษาและศูนยพัฒนาเด็ก
เล็ก กรณียังไมจัดตั้งกองการเจาหนาท่ี งานบริการขอมูล สถิติ ชวยเหลือใหคําแนะนําทางวิชาการ รวมถึงงาน
อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของหรือท่ีไดรับมอบหมาย 

 แบงสวนราชการภายในออกเปน 2 งาน คือ 
5.1  งานบริหารงานการศึกษา 
 -  งานบริหารท่ัวไป    

   -  งานแผนงานและวิชาการ 
   -  งานการศึกษาปฐมวัย 
   -  งานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 

5.2  งานสงเสริมการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม    
   -  งานการศึกษานอกระบบและสงเสริมอาชีพ 
   -  งานกิจกรรมพัฒนาเด็กและเยาวชน 
   -  งานประเพณี ศาสนา ศิลปะ และวัฒนธรรม 
   -  งานกีฬาและสันทนาการ 
  6. หนวยตรวจสอบภายใน 

มีอํานาจหนาท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับงานจัดทําแผนการตรวจสอบภายในประจําป งานการ 
ตรวจสอบความถูกตองและเชื่อถือไดของเอกสารการเงิน การบัญชี เอกสารการรับการจายเงินทุกประเภท 
ตรวจสอบการเก็บรักษาหลักฐานการเงิน การบัญชี งานตรวจสอบการสรรหาพัสดุและทรัพยสิน การเก็บรักษา
พัสดุ และทรัพยสนิ งานตรวจสอบการทําประโยชนจากทรัพยสินขององคการบริหารสวนตําบล งานตรวจสอบ
ติดตามและการประเมินผลการดําเนินงานตามแผนงาน โครงการใหเปนไปตามนโยบาย วัตถุประสงค และ
เปาหมายท่ีกําหนดอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและประหยัด งานวิเคราะหและประเมินความมี
ประสิทธิภาพ ประหยัด คุมคา ในการใชทรัพยากรของสวนราชการตางๆ งานประเมินการควบคุมภายในของ
หนวยรับตรวจ งานรายงานผลการตรวจสอบภายใน งานบริการขอมูล สถิติ ชวยเหลือใหคําแนะนําแนว
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ทางแกไข ปรับปรุงการปฏิบัติงานแกหนวยรับตรวจและผูเก่ียวของ รวมถึงงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของหรือท่ีไดรับ
มอบหมาย  

แบงสวนราชการภายในออกเปน 1 งาน คือ 
6.1 งานตรวจสอบภายใน 

 

ดานงบประมาณ 
1. สถานะการคลัง 

  1.1 งบประมาณรายจายท่ัวไป 
 ในปงบประมาณ พ.ศ.2565 ณ วันท่ี 26 กะกฎาคม พ.ศ. 2565 องคกรปกครองสวน
ทองถ่ินมีสถานะการเงิน ดังนี้ 

1.1.1 เงินฝากธนาคาร จํานวน  30,720,928.63 บาท 
1.1.2 เงินสะสม จํานวน 21,829,273.84 บาท 
1.1.3 เงินทุนสํารองเงินสะสม จํานวน 15,612,238.18  บาท 
1.1.4 รายการท่ีไดกันเงินไวแบบกอหนี้ผูกพันและยังไมไดเบิกจาย จํานวน 3 โครงการ 

รวม 164,869.80 บาท 
1.1.5 รายการท่ีไดกันเงินไวโดยยังไมไดกอหนี้ผูกผัน จํานวน 1 โครงการ รวม 

189,861.00 บาท  
 1.2 เงินกูคาง จํานวน 0.00 บาท 

2. การบริหารงบประมาณ ในปงบประมาณ 2564 ณ วันท่ี 30 กันยายน พ.ศ. 2564 
   (1) รายรับจรงิ จํานวน 27,985,913.44 บาท ประกอบดวย 
 หมวดภาษีอากร     จํานวน    35,319.10  บาท 

หมวดคาธรรมเนียม คาปรับ และใบอนุญาต  จํานวน    26,339.80  บาท 
หมวดรายไดจากทรัพยสิน    จํานวน  124,129.12  บาท 
หมวดรายไดจากสาธารณูปโภคและการพาณิชย จํานวน    0.00  บาท 
หมวดรายไดเบ็ดเตล็ด    จํานวน      220  บาท 
หมวดรายไดจากทุน    จํานวน         830  บาท 
หมวดภาษีจัดสรร    จํานวน       15,804,800.09 บาท 
หมวดเงินอุดหนุนท่ัวไป    จํานวน       13,804,363.13  บาท 

 (2) เงินอุดหนุนท่ีรัฐบาลใหโดยระบุวัตถุประสงค จํานวน 226,344.00 บาท 
(3) รายจายจริง จํานวน 23,944,457.16 บาท ประกอบดวย 

 งบกลาง     จํานวน           8,448,917.00 บาท 
งบบุคลากร    จํานวน           8,521,746.00 บาท 
งบดําเนินงาน    จํานวน           3,276,597.67 บาท 
งบลงทุน    จํานวน           2,913,436.49 บาท 
งบรายจายอ่ืน    จํานวน       0.00 บาท 
งบเงินอุดหนุน    จํานวน    783,760.00 บาท 

 (4) รายจายท่ีจายจากเงินอุดหนุนท่ีรัฐบาลใหโดยระบุวัตถุประสงค จํานวน 226,344.00 บาท 
 (5) รายจายท่ีจายจากเงินสะสมเพ่ือดําเนินการตามอํานาจหนาท่ี จํานวน 2,980,600.00 บาท 
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 (6) รายจายท่ีจายจากเงินทุนสํารองเงินสะสม จํานวน 0.00 บาท 
 (7) รายจายท่ีจายจากเงินกู จํานวน 0.00 บาท 
 

3.  ศักยภาพของชุมชนและพ้ืนท่ี 
- ตําบลดานนอก มีถนนลาดยางจากท่ีวาการอําเภอดานขุนทดถึงท่ีทําการองคการบริหารสวนตําบล

โดยตลอด  
- การเกษตร   ประชากรสวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกรรม  
- ทรัพยากรธรรมชาติปจจุบันในเขตพ้ืนท่ีตําบลดานนอก  มีปาชุมชนเจียบกลาง  ประกอบดวย  

บานนอย (หมู 3), บานดานนอก (หมู 4), บานมะขามนอย (หมู 5), บานดานเหนือ (หมู 7) ตําบล
ดานนอก อําเภอดานขุนทด จังหวัดนครราชสีมา ประเภทปา : ปาตาม พ.ร.บ. ปาไม พ.ศ.2484  
มีพ้ืนท่ีปาประมาณ  1,844  ไร  2  งาน  56  ตารางวา  เปนปาท่ียังคงความอุดมสมบูรณ   

 



 
 

 
บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการประเมินผล 
 

 การประเมินครั้งนี้เพ่ือประเมินความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของหนวยงานภายใน
องคการบริหารสวนตําบลดานนอก อําเภอดานขุนทด  จังหวัดนครราชสีมา ในดานกระบวนการและข้ันตอน
การใหบริการ  ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  และดานชองทางการใหบริการโดย 
มีรายละเอียดและข้ันตอนการดําเนินการ ดังนี้ 
              1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
              2. เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
              3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
              4. การวิเคราะหขอมูล 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

1. ประชากร 
ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้  ไดแก ประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตองคการบริหารสวนตําบล 

ดานนอก  อําเภอดานขุนทด  จังหวัดนครราชสีมา จํานวน 7 หมูบาน  มีประชากรในพ้ืนท่ีรวมท้ังสิ้น 4,198 
คน แยกเปนชาย 2,076 คน หญิง 2,131  คน    

2. กลุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยางในการประเมิน ไดแก ประชาชนท่ีมาใชบริการจากองคการบริหารสวนตําบลดานนอก  

อําเภอดานขุนทด จังหวัดนครราชสีมา  ซ่ึงไดมาจากการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางจากการคํานวณขนาดของ
กลุมตัวอยางจากสูตรของ Taro Yamane (1970) ไดกลุมตัวอยางข้ันต่ําเทากับ 365 คน  เพ่ือใหการประเมิน 
มีความสมบูรณมากยิ่งข้ึน ผูประเมินจึงใชกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน โดยกําหนดสัดสวนกลุมตัวอยางของ
แตละงานตามปริมาณการมารับบริการ  ไดแก  งานดานพัฒนากลุมอาชีพ งานดานบริการเก่ียวกับการอนุญาต
กอสราง งานดานความชวยเหลือฟนฟูบรรเทาความเดือดรอนของผูประสบภัย และงานดานการศึกษาปฐมวัย 

 สําหรับการคํานวณขนาดของกลุมตัวอยางจากประชากร ใชสูตรของ Taro Yamane  กําหนดให
ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางท่ียอมใหเกิดข้ึนคือ รอยละ 5 ตามสูตรดังนี้ 

 

21 Ne
Nn

+
=  

   
 
 

n  หมายถึง  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
   N  หมายถึง  ขนาดของประชากรท้ังหมด (4,198) 
   e  หมายถึง  ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยาง (0.05) 
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 สําหรับการเลือกกลุมตัวอยางใชการสุมตามพ้ืนท่ี (Cluster Random Sampling)  โดยมีข้ันตอนใน
การสุมดังนี้ 
 ข้ันตอนท่ี 1 สุมหมูบานมา 7 หมูบาน โดยใชการสุมอยางงาย 
 ข้ันตอนท่ี 2 สุมจํานวนประชาชนในแตละหมูบาน ท้ัง 7 หมูบานตามสัดสวนของงานท่ีขอรับ
บริการและสัดสวนของประชากรในแตละหมูบาน ไดจํานวนกลุมตัวอยาง ดังรายละเอียดตามตาราง 1 

 

ตาราง 1 จํานวนกลุมตัวอยาง จําแนกตามหมูบานท่ีเปนพ้ืนท่ีรับผิดชอบขององคการบริหารสวนตําบลดานนอก 
   อําเภอดานขุนทด  จังหวัดนครราชสีมา   

ช่ือหมูบาน 
จํานวนกลุมตัวอยาง 

(คน) 

บานละเลิงพิมาน 70 
บานพระหัวบึง 40 
บานนอย 50 
บานดานนอก 40 
บานมะขามนอย 65 
บานหัวบอ 55 
บานดานเหนือ 80 

รวม 400 

 
เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสํารวจความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการของ
องคการบริหารสวนตําบลดานนอก อําเภอดานขุนทด จังหวัดนครราชสีมา แบงออกเปน 2 ตอน มีรายละเอียด
ดังนี้ 

ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบประเมิน เปนแบบเลือกตอบ มีท้ังหมด 5 ขอ โดยสอบถาม
เก่ียวกับ เพศ อายุ การศึกษา  อาชีพและสวนงานท่ีมาใชบริการ 
 ตอนท่ี 2  ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลดานนอก เปนแบบ
มาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ประกอบดวย ไมพอใจ ไมคอยพอใจ เฉยๆ คอนขางพอใจ และพอใจมีท้ังหมด 
4 ดาน ประกอบดวย ดานกระบวนการและข้ันตอน ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และ
ดานชองทางการใหบริการ รวมจํานวน 25 ขอ และมีเติมคําในชองวาง 2 ขอ โดยสอบถามเก่ียวกับปญหาใน
การใหบริการ และขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงแกไข 
 
 
 
 



 

18 
 

การเก็บรวบรวมขอมลู 

  สําหรับการเก็บรวบรวมขอมูลนั้น ใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนาม ณ ชุมชนท่ีเปนพ้ืนท่ี
รับผิดชอบบริการขององคการบริหารสวนตําบลดานนอก อําเภอดานขุนทด จังหวัดนครราชสีมา  
โดยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ในวันท่ี 15-17 กรกฎาคม 2565 

 
การวิเคราะหขอมูล 
 

 ในการจัดทําและการวิเคราะหขอมูลท่ีเก็บรวบรวมไดจากแบบประเมิน ทําการตรวจสอบความ
สมบูรณของแบบสอบถามทุกฉบับท่ีไดรับคืน มาวิเคราะหดวยคอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 
 1. ขอมูลท่ีไดจากแบบประเมินผลท่ีเปนแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) ใชการหาคารอยละ 
(Percentage) 
 2. ขอมูลท่ีไดจากแบบประเมินผลท่ีเปนแบบประเมินคา 5 ระดับนั้น เพ่ือใชการหาคารอยละ 
ระดับความพึงพอใจนั้นใชเกณฑ ดังนี้  
  ถาตอบระดับความพึงพอใจ ไมพอใจและไมคอยพอใจ แสดงวา  ไมพอใจ 
  ถาตอบระดับความพึงพอใจ  เฉยๆ   แสดงวา  เฉยๆ 
  ถาตอบระดับความพึงพอใจ  คอนขางพอใจ และพอใจ   แสดงวา  พอใจ 
 
 สําหรับ หลักเกณฑการใหคะแนนรอยละความพึงพอใจของผูรับบริการ (ตามประกาศพนักงานสวน

ตําบล/เทศบาล จังหวัดนครราชสีมา,2558) มีดังนี้ 

 รอยละ คะแนน  รอยละ คะแนน 
มากกวารอยละ 95 ข้ึนไป 10  ไมเกินรอยละ 70 4 

ไมเกินรอยละ 95 9  ไมเกินรอยละ 65 3 
ไมเกินรอยละ 90 8  ไมเกินรอยละ 60 2 
ไมเกินรอยละ 85 7  ไมเกินรอยละ 55 1 
ไมเกินรอยละ 80 6  ไมเกินรอยละ 50 0 
ไมเกินรอยละ 75 5    

 

 

 
 
 
 
 



บทท่ี 4 

ผลการประเมิน 

 
การประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 

ดานนอก  คณะผูประเมินไดนําเสนอดวยตารางและแผนภูมิประกอบคําบรรยาย ผลการประเมินนําเสนอ

ตามลําดับดังนี้ 

1. ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบประเมิน 

2. ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลดานนอก 

โดยภาพรวม 

          3. ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลดานนอก จําแนก

ตามงานท่ีมาใชบริการ 

4. ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 

 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบประเมิน 

จากการเก็บรวบรวมขอมูลความพึงพอใจในการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลดานนอก  

จากงานท่ีมาใชบริการท่ีขององคการบริหารสวนตําบลดานนอก  กลุมตัวอยางจํานวน 400 คน พบวาสวน

ใหญเปนเพศหญิง 65.0 และเพศชาย รอยละ 35.0  มีอายุระหวาง 46-60 ป มากท่ีสุด รอยละ 53.5 

รองลงมาคือ 61 ปข้ึนไป  รอยละ 30.5 จบการศึกษาระดับประถมศึกษามากท่ีสุด รอยละ 76.0 รองลงมา

คือ ระดับมัธยมศึกษา รอยละ 15.5  และประชาชนสวนใหญมีอาชีพเกษตรกรมากท่ีสุด รอยละ 52.0 

รองลงมาคือ อาชีพรับจางท่ัวไป รอยละ 24.0 รายละเอียดดังตาราง  2 
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ตาราง 2  จํานวนและคารอยละของขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบประเมิน 

รายการ 
จํานวน 

(N = 400 คน) 
รอยละ 
(100.0) 

เพศ ชาย 140 35.0 
หญิง 260 65.0 

อายุ   
 
 
 

ต่ํากวา 18 ป 6 1.5 
18-30 ป 16 4.0 
31-45 ป 42 10.5 
46-60 ป 214 53.5 
61 ปข้ึนไป 122 30.5 

ระดับการศึกษา 
 
 
 
 

ไมไดเรียนหรือต่ํากวาประถมศึกษา 24 6.0 
ประถมศึกษา 304 76.0 
มัธยมศึกษา 62 15.5 
อนุปริญญาหรือเทียบเทา 4 1.0 
ปริญญาตรี 6 1.5 
สูงกวาปริญญาตรี 0 0.0 

อาชีพ 
 
 
 
 
 
 
 

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 6 1.5 
ลูกจาง/พนักงานบริษัท 12 3.0 
ผูประกอบการ/เจาของธุรกิจ 2 0.5 
คาขาย/อาชีพอิสระ 36 9.0 
นักเรียน/นักศึกษา 16 4.0 
รับจางท่ัวไป 96 24.0 
แมบาน/พอบาน/เกษียณ 14 3.5 
เกษตรกร 208 52.0 
วางงาน 10 2.5 

งานท่ีมาใชบริการ งานดานพัฒนากลุมอาชีพ 120 30.0 
งานดานบริการเก่ียวกับการอนุญาตกอสราง 120 30.0 
งานดานความชวยเหลือฟนฟูบรรเทาความ
เดือดรอนของผูประสบภัย  

80 20.0 

 งานดานการศึกษาปฐมวัย 80 20.0 
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ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลดานนอก  โดยภาพรวม 
 1.  โดยภาพรวมประชาชนท่ีเปนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหาร
สวนตําบลดานนอก  คิดเปนรอยละ  96.0 เม่ือพิจารณาในแตละดาน พบวาประชาชนมีความพึงพอใจดาน
สิ่งอํานวยความสะดวก มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 96.3 รองลงมาคือ ดานกระบวนการและข้ันตอน ดาน
เจาหนาท่ีผูใหบริการ และดานชองทางการใหบริการ รอยละ 95.8 รายละเอียดดังตาราง 3 และแผนภูมิ 1     
 
 
 

ตาราง 3   จาํนวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 
    ดานนอก  โดยภาพรวม 

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ  (N =  400) 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ดานกระบวนการและข้ันตอน 383 95.8 8 2.0 9 2.2 
ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 383 95.8 11 2.7 6 1.5 
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 385 96.3 11 2.7 4 1.0 
ดานชองทางการใหบริการ 383 95.8 5 1.2 12 3.0 

รวมเฉล่ีย 384 96.0 9 2.2 7 1.8 
 
 

 
แผนภูมิ  1   รอยละความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลดานนอก 
                โดยภาพรวม 

 
 
 

0
10
20
30
40
50
60
70
80
90

100 95.8 95.8 96.3 95.8 96.0 

2.0 2.7 2.7 1.2 2.2 
2.2 1.5 1.0 3.0 1.8 

พอใจ 

เฉยๆ 

ไมพอใจ 
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2.   เ ม่ือพิจารณาจําแนกตามงาน  พบวาประชาชนท่ีเปนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจ 
การใหบริการงานดานบริการเก่ียวกับการอนุญาตกอสราง มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 96.7 (10 คะแนน) 
รองลงมาคือ งานดานชวยเหลือฟนฟูบรรเทาความเดือดรอนของผูประสบภัย  รอยละ 96.3 (10 คะแนน) 
งานดานพัฒนากลุมอาชีพ รอยละ 95.8 (10 คะแนน)  และงานดานการศึกษาปฐมวัย รอยละ 95.0  
(9 คะแนน)  ตามลําดับ รายละเอียดดังตาราง 4 และแผนภูมิ  2 

 

ตาราง 4  จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 
             ดานนอก  จําแนกตามงานท่ีมาใชบริการ 

งานท่ีประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ คะแนน 
ท่ีได 

เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

งานดานพัฒนากลุมอาชีพ 115 95.8 10 3 2.5 2 1.7 

งานดานบริการเก่ียวกับการ
อนุญาตกอสราง 

116 96.7 
10 

3 2.5 1 0.8 

งานดานความชวยเหลือฟนฟู
บรรเทาความเดือดรอนของ
ผูประสบภยั  

77 96.3 
10 

1 1.2 2 2.5 

งานดานการศึกษาปฐมวัย  76 95.0 9 2 2.5 2 2.5 
รวม 384 96.0 10 9 2.2 7 1.8 

 

     แผนภูมิ  2   รอยละความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลดานนอก 
จําแนกตามงานท่ีมาใชบริการ 
 
 

0
10
20
30
40
50
60
70
80
90

100 95.8 96.7 96.3 95.0 96.0 

2.5 2.5 1.2 2.5 2.2 
1.7 0.8 2.5 2.5 1.8 

พอใจ 

เฉยๆ 

ไมพอใจ 
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ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลดานนอก 
จําแนกตามงานท่ีมาใชบริการ 
 1.  งานดานพัฒนากลุมอาชีพ 
      1.1 เม่ือพิจารณาโดยภาพรวมงานดานพัฒนากลุมอาชีพขององคการบริหารสวนตําบลดานนอก  
พบวาประชาชนท่ีเปนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจ คิดเปนรอยละ 95.8 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา
ประชาชนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 96.7 รองลงมา
คือ  ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ และดานชองทางการใหบริการ รอยละ 95.8 และดานกระบวนการและ
ข้ันตอน รอยละ 95.0 รายละเอียดดังตาราง 5 และแผนภูมิ 3 
 

 ตาราง 5   จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการงานดานพัฒนากลุมอาชีพ 
              ขององคการบริหารสวนตําบลดานนอก 

งานดานพัฒนากลุมอาชีพ 
ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ดานกระบวนการและข้ันตอน 114 95.0 3 2.5 3 2.5 
ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 115 95.8 4 3.4 1 0.8 
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 116 96.7 3 2.5 1 0.8 
ดานชองทางการใหบริการ 115 95.8 2 1.7 3 2.5 

รวมเฉล่ีย 115 95.8 3 2.5 2 1.7 
 

 
แผนภูมิ  3   รอยละความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลดานนอก 

      งานดานพัฒนากลุมอาชีพ 
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ไมพอใจ 
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 1.2  งานดานพัฒนากลุมอาชีพ จําแนกเปนรายดาน 
  1)  ดานกระบวนการและข้ันตอน 
  ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการงานดานพัฒนากลุมอาชีพขององคการบริหาร
สวนตําบลดานนอก ดานกระบวนการและข้ันตอน โดยภาพรวมมีความพึงพอใจ คิดเปนรอยละ 95.0  เม่ือ
พิจารณาจําแนกเปนรายขอพบวาประชาชนมีความพึงพอใจตอความเปนธรรมของข้ันตอน วิธีการใหบริการ 
เรียงลําดับกอนหลังมีความเสมอภาคเทาเทียมกัน มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 98.3 รองลงมาคือ ข้ันตอนการ
ใหบริการไมยุงยากซับซอนและมีความคลองตัว รอยละ 96.7 และระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสม
ตรงตามความตองการของผูมารับบริการ รอยละ 95.8 รายละเอียดดังตาราง 6 
 
ตาราง 6  จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการงานดานพัฒนากลุมอาชีพ 
             สาธารณะขององคการบริหารสวนตําบลดานนอก  ดานกระบวนการและข้ันตอน 

ดานกระบวนการและข้ันตอน 
ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1.  ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยาก
ซับซอนและมีความคลองตัว 

116 96.7 3 2.5 1 0.8 

2.  ความรวดเร็วในการใหบริการ 111 92.8 8 6.7 1 0.8 
3.  ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและ
แนะนําข้ันตอนในการใหบริการ 

114 95.0 4 3.3 2 1.7 

4.  ความเปนธรรมของข้ันตอน วิธีการ
ใหบริการ เรียงลําดับกอนหลังมีความ
เสมอภาคเทาเทียมกัน 

118 98.3 0 0.0 2 1.7 

5. ความสะดวกท่ีไดรับจากการบริการ 
แตละข้ันตอน 

112 93.3 2 1.7 6 5.0 

6. ระยะเวลาการใหบริการมีความ
เหมาะสมตรงตามความตองการของ 
ผูมารับบริการ 

115 95.8 2 1.7 3 2.5 

รวมเฉล่ีย 114 95.0 3 2.5 3 2.5 

 
 
 
 
 
 
 



 

25 
 

 
2)  ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

  ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการงานดานพัฒนากลุมอาชีพขององคการบริหาร
สวนตําบลดานนอก ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ โดยภาพรวมมีความพึงพอใจ คิดเปนรอยละ 95.8 เม่ือ
พิจารณาจําแนกเปนรายขอ พบวาประชาชนมีความพึงพอใจตอเจาหนาท่ีใหบริการตอความเหมาะสมในการ
แตงกายบุคลิกภาพลักษณะทาทางของเจาหนาท่ีผูใหบริการ มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 99.2 รองลงมาคือ 
เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชนการตอบคําถาม ชี้แจงขอสงสัย ใหคําแนะนํา ชวย
แกปญหาให และความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี มีความพึงพอใจเทากัน รอยละ 97.5 และความเอา
ใจใส กระตือรือรนและความพรอมในการใหบริการของเจาหนาท่ี รอยละ 96.7 รายละเอียดดังตาราง 7 
 
ตาราง 7 จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการงานดานพัฒนากลุมอาชีพ 
            ขององคการบริหารสวนตําบลดานนอก  ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1.  ความสุภาพ กิริยามารยาทของ
เจาหนาท่ีผูใหบริการ 

112 93.3 8 6.7 0 0.0 

2.  ความเหมาะสมในการแตงกาย
บุคลิกภาพลักษณะทาทางของเจาหนาท่ี 
ผูใหบริการ 

119 99.2 1 0.8 0 0.0 

3.  ความเอาใจใส กระตือรือรนและความ
พรอมในการใหบริการของเจาหนาท่ี 

116 96.7 1 0.8 3 2.5 

4.  เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถใน
การใหบริการ เชนการตอบคําถาม ชี้แจง
ขอสงสัย ใหคําแนะนํา ชวยแกปญหาให 

117 97.5 2 1.7 1 0.8 

5. เจาหนาท่ีใหบริการตอผูรับบริการ
เหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัต ิ

110 91.7 7 5.8 3 2.5 

6. ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี  117 97.5 2 1.7 1 0.8 
รวมเฉล่ีย 115 95.8 4 3.4 1 0.8 
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3) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
  ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการงานดานพัฒนากลุมอาชีพขององคการบริหาร
สวนตําบลดานนอก  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก โดยภาพรวมมีความพึงพอใจ คิดเปนรอยละ 96.7 เม่ือ
พิจารณาจําแนกเปนรายขอพบวาประชาชนมีความพึงพอใจตอความพอใจตอคุณภาพและความทันสมัยของ
อุปกรณ/เครื่องมือ  มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 98.3 รองลงมาคือ สถานท่ีตั้งของหนวยงานสะดวกในการ
เดินทางมารับบริการ รอยละ 97.5 และความพอเพียงของสิ่งอํานวยความสะดวก รอยละ 96.7 รายละเอียด
ดังตาราง  8 

 
ตาราง 8 จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการงานดานพัฒนากลุมอาชีพ 
            ขององคการบริหารสวนตําบลดานนอก  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1.  สถานท่ีตั้งของหนวยงานสะดวกในการ
เดินทางมารับบริการ 

117 97.5 1 0.8 2 1.7 

2.  ความพอเพียงของสิ่งอํานวยความสะดวก  116 96.7 3 2.5 1 0.8 
3. ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการโดยรวม 115 95.8 2 1.7 3 2.5 
4.  ความเพียงพอของอุปกรณ/เครื่องมือใน
การใหบริการ 

115 95.8 3 2.5 2 1.7 

5. คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ/
เครื่องมือ   

118 98.3 2 1.7 0 0.0 

6. การจัดสถานท่ีและอุปกรณมีความ
เรียบรอย สะดวกตอการติดตอใชบริการ 

115 95.8 2 1.7 3 2.5 

7. ปาย ขอความบอกจุดบริการ/ปาย
ประชาสัมพันธ มีความชัดเจนและเขาใจงาย 

114 95.0 5 4.2 1 0.8 

8. ความพอใจตอสื่อประชาสัมพันธ/คูมือและ
เอกสารการใหความรู 

115 95.8 3 2.5 2 1.7 

รวมเฉล่ีย 116 96.7 3 2.5 1 0.8 
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  4)  ดานชองทางการใหบริการ 

    ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการงานดานพัฒนากลุมอาชีพขององคการบริหาร
สวนตําบลดานนอก  ดานชองทางการใหบริการ โดยภาพรวมมีความพึงพอใจ คิดเปนรอยละ 95.8 เม่ือ
พิจารณาจําแนกเปนรายขอ พบวาประชาชนมีความพึงพอใจตอความรวดเร็วในการใหบริการของชองทาง
การใหบริการ มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 97.5 รองลงมาคือ ชองทางการใหบริการมีความหลากหลาย เชน  
จุดบริการของสํานักงาน โทรศัพท/โทรสาร หนวยบริการเคลื่อนท่ี บริการผานออนไลน รอยละ 96.7 และ
ชองทางการใหบริการมีความสะดวกและเขาถึงงายในการติดตอใชบริการ รอยละ 95.8 รายละเอียด  
ดังตาราง  9 

 
ตาราง 9  จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการงานดานพัฒนากลุมอาชีพ 
             ขององคการบริหารสวนตําบลดานนอก ดานชองทางการใหบริการ 

ดานชองทางการใหบริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1.  ชองทางการใหบริการมีความหลากหลาย 
เชน จุดบริการของสํานักงาน โทรศัพท/
โทรสาร หนวยบริการเคลื่อนท่ี บริการผาน
ออนไลน 

116 96.7 1 0.8 3 2.5 

2.  ชองทางการใหบริการมีความสะดวกและ
เขาถึงงายในการติดตอใชบริการ 

115 95.8 3 2.5 2 1.7 

3. ความรวดเร็วในการใหบริการของชองทาง
การใหบริการ 

117 97.5 1 0.8 2 1.7 

4. ความทันสมัยของชองทางการใหบริการ 114 95.0 1 0.8 5 4.2 
5. คุณภาพของชองทางการใหบริการโดยรวม 113 94.2 4 3.3 3 2.5 

รวมเฉล่ีย 115 95.8 2 1.7 3 2.5 
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2.  งานดานบริการเกี่ยวกับการอนุญาตกอสราง 

      2.1  เม่ือพิจารณางานดานบริการเก่ียวกับการอนุญาตกอสราง โดยภาพรวม พบวาประชาชน 
ท่ีเปนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลดานนอก คิดเปนรอยละ  
96.7 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวาประชาชนมีความพึงพอใจดานกระบวนการและข้ันตอน ดาน
เจาหนาท่ีผูใหบริการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และดานชองทางการใหบริการ มีความพึงพอใจเทากัน 
มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 96.7รายละเอียดดังตาราง 10 และแผนภูมิ 4 
 
ตาราง 10  จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการงานดานบริการเก่ียวกับการอนุญาต 
              กอสรางขององคการบริหารสวนตําบลดานนอก โดยภาพรวมและรายดาน 

งานดานบริการเก่ียวกับการอนุญาต
กอสราง 

  

ระดับความพึงพอใจ 
พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ดานกระบวนการและข้ันตอน  116 96.7 3 2.5 1 0.8 
ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 116 96.7 3 2.5 1 0.8 
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 116 96.7 3 2.5 1 0.8 
ดานชองทางการใหบริการ 116 96.7 1 0.8 3 2.5 

รวมเฉล่ีย 116 96.7 3 2.5 1 0.8 
 
 
 

 
แผนภูมิ 4   รอยละความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลดานนอก 
               งานดานบริการเก่ียวกับการอนุญาตกอสราง 
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 2.2  งานดานบริการเก่ียวกับการอนุญาตกอสราง จําแนกเปนรายดาน 
  1)  ดานกระบวนการและข้ันตอน 

ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการงานดานบริการเก่ียวกับการอนุญาตกอสราง 
ขององคการบริหารสวนตําบลดานนอก ดานกระบวนการและข้ันตอน โดยภาพรวม คิดเปนรอยละ 96.7 
เม่ือพิจารณาจําแนกเปนรายขอ พบวาประชาชนมีความพึงพอใจตอความเปนธรรมของข้ันตอน วิธีการ
ใหบริการ เรียงลําดับกอนหลังมีความเสมอภาคเทาเทียมกัน มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 99.2 รองลงมาคือ 
ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสมตรงตามความตองการของผูมารับบริการ รอยละ 97.5 และความ
ชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและแนะนําข้ันตอนในการใหบริการ รอยละ 96.7 รายละเอียดดังตาราง 11 
 
ตาราง 11  จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการงานดานบริการเก่ียวกับการอนุญาต 
              กอสรางขององคการบริหารสวนตําบลดานนอก  ดานกระบวนการและข้ันตอน 

ดานกระบวนการและข้ันตอน 
ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1.  ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยาก
ซับซอนและมีความคลองตัว 

114 95.0 6 5.0 0 0.0 

2.  ความรวดเร็วในการใหบริการ 114 95.0 3 2.5 3 2.5 
3.  ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและ
แนะนําข้ันตอนในการใหบริการ 

116 96.7 4 3.3 0 0.0 

4.  ความเปนธรรมของข้ันตอน วิธีการ
ใหบริการ เรียงลําดับกอนหลังมีความ
เสมอภาคเทาเทียมกัน 

119 99.2 1 0.8 0 0.0 

5. ความสะดวกท่ีไดรับจากการบริการ 
แตละข้ันตอน 

114 95.0 1 0.8 5 4.2 

6. ระยะเวลาการใหบริการมีความ
เหมาะสมตรงตามความตองการของ 
ผูมารับบริการ 

117 97.5 1 0.8 2 1.7 

รวมเฉล่ีย 116 96.7 3 2.5 1 0.8 
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2)  ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

  ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการงานดานบริการเก่ียวกับการอนุญาตกอสราง 
ขององคการบริหารสวนตําบลดานนอก  ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการโดยภาพรวมมีความพึงพอใจ คิดเปน 
รอยละ 96.7 เม่ือพิจารณาจําแนกเปนรายขอ พบวาประชาชนมีความพึงพอใจตอเจาหนาท่ีใหบริการตอ
ผูรับบริการเหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัติ มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 98.3 รองลงมาคือ ความเอาใจใส 
กระตือรือรนและความพรอมในการใหบริการของเจาหนาท่ี และเจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการ
ใหบริการ เชนการตอบคําถาม ชี้แจงขอสงสัย ใหคําแนะนํา ชวยแกปญหาให มีความพึงพอใจเทากัน รอยละ 
97.5 และความเหมาะสมในการแตงกายบุคลิกภาพลักษณะทาทางของเจาหนาท่ีผูใหบริการ รอยละ 95.8 
รายละเอียดดังตาราง 12 
 
ตาราง 12  จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการงานดานบริการเก่ียวกับการอนุญาต 
              กอสรางขององคการบริหารสวนตําบลดานนอก  ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1.  ความสุภาพ กิริยามารยาทของ
เจาหนาท่ีผูใหบริการ 

114 95.0 4 3.3 2 1.7 

2.  ความเหมาะสมในการแตงกาย
บุคลิกภาพลักษณะทาทางของเจาหนาท่ี 
ผูใหบริการ 

115 95.8 5 4.2 0 0.0 

3.  ความเอาใจใส กระตือรือรนและความ
พรอมในการใหบริการของเจาหนาท่ี 

117 97.5 3 2.5 0 0.0 

4.  เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถใน
การใหบริการ เชนการตอบคําถาม ชี้แจง
ขอสงสัย ใหคําแนะนํา ชวยแกปญหาให 

117 97.5 1 0.8 2 1.7 

5. เจาหนาท่ีใหบริการตอผูรับบริการ
เหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัต ิ

118 98.3 2 1.7 0 0.0 

6. ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี  114 95.0 5 4.2 1 0.8 
รวมเฉล่ีย 116 96.7 3 2.5 1 0.8 
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3)  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการงานดานบริการเก่ียวกับการอนุญาตกอสราง 

ขององคการบริหารสวนตําบลดานนอก ดานสิ่งอํานวยความสะดวก โดยภาพรวมมีความพึงพอใจ คิดเปน 
96.7 เม่ือพิจารณาจําแนกเปนรายขอพบวาประชาชนมีความพึงพอใจตอปาย ขอความบอกจุดบริการ/ปาย
ประชาสัมพันธ มีความชัดเจนและเขาใจงาย มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 99.2 รองลงมาคือ ความเพียงพอของ
อุปกรณ/เครื่องมือในการใหบริการ รอยละ 98.3 และความพอเพียงของสิ่งอํานวยความสะดวก  ความพอใจ
ตอสื่อประชาสัมพันธ/คูมือและเอกสารการใหความรู มีความพึงพอใจเทากัน รอยละ 97.5 รายละเอียดดัง
ตาราง 13 
 
ตาราง 13  จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการงานดานบริการเก่ียวกับการอนุญาต 
              กอสรางขององคการบริหารสวนตําบลดานนอก  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1.  สถานท่ีตั้งของหนวยงานสะดวกในการ
เดินทางมารับบริการ 

114 95.0 4 3.3 2 1.7 

2.  ความพอเพียงของสิ่งอํานวยความสะดวก  117 97.5 2 1.7 1 0.8 
3. ความสะอาดของสถานท่ีใหบริหารโดยรวม 116 96.7 3 2.5 1 0.8 
4.  ความเพียงพอของอุปกรณ/เครื่องมือใน
การใหบริการ 

118 98.3 2 1.7 0 0.0 

5. คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ/
เครื่องมือ   

113 94.2 6 5.0 1 0.8 

6. การจัดสถานท่ีและอุปกรณมีความ
เรียบรอย สะดวกตอการติดตอใชบริการ 

114 95.0 4 3.3 2 1.7 

7. ปาย ขอความบอกจุดบริการ/ปาย
ประชาสัมพันธ มีความชัดเจนและเขาใจงาย 

119 99.2 1 0.8 0 0.0 

8. ความพอใจตอสื่อประชาสัมพันธ/คูมือและ
เอกสารการใหความรู 

117 97.5 1 0.8 2 1.7 

รวมเฉล่ีย 116 96.7 3 2.5 1 0.8 
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4)  ดานชองทางการใหบริการ 
    ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการงานดานบริการเก่ียวกับการอนุญาตกอสราง 

ขององคการบริหารสวนตําบลดานนอก ดานชองทางการใหบริการ  โดยภาพรวมมีความพึงพอใจ คิดเปน 
96.7 เม่ือพิจารณาจําแนกเปนรายขอ พบวาประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพของชองทางการใหบริการ
โดยรวม มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 98.3 รองลงมาคือ ความรวดเร็วในการใหบริการของชองทางการ
ใหบริการ รอยละ 97.5 และชองทางการใหบริการมีความสะดวกและเขาถึงงายในการติดตอใชบริการ  
รอยละ 96.7 รายละเอียดดังตาราง 14 
 
ตาราง 14  จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการงานดานบริการเก่ียวกับการอนุญาต 
              กอสรางขององคการบริหารสวนตําบลดานนอก  ดานชองทางการใหบริการ 

ดานชองทางการใหบริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1.  ชองทางการใหบริการมีความหลากหลาย 
เชน จุดบริการของสํานักงาน โทรศัพท/
โทรสาร หนวยบริการเคลื่อนท่ี บริการผาน
ออนไลน 

114 95.0 0 0.0 6 5.0 

2.  ชองทางการใหบริการมีความสะดวกและ
เขาถึงงายในการติดตอใชบริการ 

116 96.7 4 3.3 0 0.0 

3. ความรวดเร็วในการใหบริการของชองทาง
การใหบริการ 

117 97.5 0 0.0 3 2.5 

4. ความทันสมัยของชองทางการใหบริการ 115 95.8 2 1.7 3 2.5 
5. คุณภาพของชองทางการใหบริการโดยรวม 118 98.3 0 0.0 2 1.7 

รวมเฉล่ีย 116 96.7 1 0.8 3 2.5 
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3. งานดานความชวยเหลือฟนฟูบรรเทาความเดือดรอนของผูประสบภัย  

3.1  เม่ือพิจารณางานดานความชวยเหลือฟนฟูบรรเทาความเดือดรอนของผูประสบภัย   
โดยภาพรวม พบวาประชาชนท่ีเปนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวน
ตําบลดานนอก คิดเปนรอยละ 96.3  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวาประชาชนมีความพึงพอใจในดาน
กระบวนการและข้ันตอน ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และดานชองทางการใหบริการ มีความพึงพอใจเทากัน 
มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 96.3 รองลงมาคือ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ รอยละ 95.0 รายละเอียดดังตาราง 
15 และแผนภูมิ 5 
 
ตาราง 15   จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการงานดานความชวยเหลือฟนฟูบรรเทา 
               ความเดือดรอนของผูประสบภัยขององคการบริหารสวนตําบลดานนอก  โดยภาพรวม 

งานดานความชวยเหลือฟนฟูบรรเทา 
    ความเดือดรอนของผูประสบภัย 

ระดับความพึงพอใจ 
พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ดานกระบวนการและข้ันตอน 77 96.3 1 1.2 2 2.5 
ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 76 95.0 2 2.5 2 2.5 
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 77 96.3 2 2.5 1 1.2 
ดานชองทางการใหบริการ 77 96.3 1 1.2 2 2.5 

รวมเฉล่ีย 77 96.3 1 1.2 2 2.5 
 

 
แผนภูมิ 5  รอยละความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลดานนอก 
              งานดานความชวยเหลือฟนฟูบรรเทาความเดือดรอนของผูประสบภัย  
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3.2  งานดานความชวยเหลือฟนฟูบรรเทาความเดือดรอนของผูประสบภัย  จําแนกเปน 
รายดาน 

1)  ดานกระบวนการและข้ันตอน 
ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการงานดานความชวยเหลือฟนฟูบรรเทาความ 

เดือดรอนของผูประสบภัยขององคการบริหารสวนตําบลดานนอก ดานกระบวนการและข้ันตอน คิดเปน 
รอยละ 96.3 เม่ือพิจารณาจําแนกเปนรายขอ พบวาประชาชนมีความพึงพอใจตอความชัดเจนในการอธิบาย 
ชี้แจงและแนะนําข้ันตอนในการใหบริการ และความสะดวกท่ีไดรับจากการบริการแตละข้ันตอน มีความ 
พึงพอใจเทากัน มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 98.8 รองลงมาคือ ความเปนธรรมของข้ันตอน วิธีการใหบริการ 
เรียงลําดับกอนหลังมีความเสมอภาคเทาเทียมกันรอยละ 97.5 และข้ันตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอน
และมีความคลองตัว ความรวดเร็วในการใหบริการ ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสมตรงตามความ
ตองการของผูมารับบริการ มีความพึงพอใจเทากัน รอยละ 95.0 รายละเอียดดังตาราง 16 
 
ตาราง 16 จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการงานดานความชวยเหลือฟนฟูบรรเทา 
              ความเดือดรอนของผูประสบภัยของบริหารสวนตําบลดานนอก  ดานกระบวนการและข้ันตอน 

ดานกระบวนการและข้ันตอน 
ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1.  ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยาก
ซับซอนและมีความคลองตัว 

76 95.0 3 3.8 1 1.2 

2.  ความรวดเร็วในการใหบริการ 76 95.0 1 1.2 3 3.8 
3.  ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและ
แนะนําข้ันตอนในการใหบริการ 

79 98.8 0 0.0 1 1.2 

4.  ความเปนธรรมของข้ันตอน วิธีการ
ใหบริการ เรียงลําดับกอนหลังมีความ
เสมอภาคเทาเทียมกัน 

78 97.5 0 0.0 2 2.5 

5. ความสะดวกท่ีไดรับจากการบริการ 
แตละข้ันตอน 

79 98.8 0 0.0 1 1.2 

6. ระยะเวลาการใหบริการมีความ
เหมาะสมตรงตามความตองการของ 
ผูมารับบริการ 

76 95.0 2 2.5 2 2.5 

รวมเฉล่ีย 77 96.3 1 1.2 2 2.5 
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2)  ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

  ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการงานดานความชวยเหลือฟนฟูบรรเทาความ
เดือดรอนของผูประสบภัยขององคการบริหารสวนตําบลดานนอก ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการโดยรวมมีความ
พึงพอใจ คิดเปนรอยละ 95.0 เม่ือพิจารณาจําแนกเปนรายขอ พบวาประชาชนมีความพึงพอใจตอความ
เหมาะสมในการแตงกายบุคลิกภาพลักษณะทาทางของเจาหนาท่ีผูใหบริการ มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 98.8 
รองลงมาคือ เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชนการตอบคําถาม ชี้แจงขอสงสัย  
ใหคําแนะนํา ชวยแกปญหาให รอยละ 96.3 และความเอาใจใส กระตือรือรนและความพรอมในการ
ใหบริการของเจาหนาท่ี เจาหนาท่ีใหบริการตอผูรับบริการเหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัติ ความซ่ือสัตย
สุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี มีความพึงพอใจเทากัน รอยละ 95.0 รายละเอียดดังตาราง 17 
 
 

ตาราง 17  จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการงานดานความชวยเหลือฟนฟูบรรเทา 
              ความเดือดรอนของผูประสบภัยขององคการบริหารสวนตําบลดานนอก  ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1.  ความสุภาพ กิริยามารยาทของ
เจาหนาท่ีผูใหบริการ 74 92.5 2 2.5 4 5.0 

2.  ความเหมาะสมในการแตงกาย
บุคลิกภาพลักษณะทาทางของเจาหนาท่ีผู
ใหบริการ 

79 98.8 1 1.2 0 0.0 

3.  ความเอาใจใส กระตือรือรนและความ
พรอมในการใหบริการของเจาหนาท่ี 

76 95.0 2 2.5 2 2.5 

4.  เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถใน
การใหบริการ เชนการตอบคําถาม ชี้แจง
ขอสงสัย ใหคําแนะนํา ชวยแกปญหาให 

77 96.3 1 1.2 2 2.5 

5. เจาหนาท่ีใหบริการตอผูรับบริการ
เหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัต ิ

76 95.0 4 5.0 0 0.0 

6. ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี  76 95.0 2 2.5 2 2.5 
รวมเฉล่ีย 76 95.0 2 2.5 2 2.5 
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3)   ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
  ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการงานดานความชวยเหลือฟนฟูบรรเทาความ
เดือดรอนของผูประสบภัยขององคการบริหารสวนตําบลดานนอก ดานสิ่งอํานวยความสะดวก โดยภาพรวม 
มีความพึงพอใจ คิดเปนรอยละ 96.3 เม่ือพิจารณาจําแนกเปนรายขอพบวาประชาชนพึงพอใจตอคุณภาพและ
ความทันสมัยของอุปกรณ/เครื่องมือ มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 98.8 รองลงมาคือ สถานท่ีต้ังของหนวยงาน
สะดวกในการเดินทางมารับบริการ ความเพียงพอของอุปกรณ/เครื่องมือในการใหบริการ มีความพึงพอใจ
เทากัน รอยละ 97.5 และความพอเพียงของสิ่งอํานวยความสะดวก การจัดสถานท่ีและอุปกรณมีความ
เรียบรอย สะดวกตอการติดตอใชบริการ และปาย ขอความบอกจุดบริการ/ปายประชาสัมพันธ มีความชัดเจน
และเขาใจงาย รอยละ 96.3 รายละเอียดดังตาราง 18 
 
ตาราง 18  จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการงานดานความชวยเหลือฟนฟูบรรเทา 
              ความเดือดรอนของผูประสบภัยขององคการบริหารสวนตําบลดานนอก  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1.  สถานท่ีตั้งของหนวยงานสะดวกในการ
เดินทางมารับบริการ 

78 97.5 0 0.0 2 2.5 

2.  ความพอเพียงของสิ่งอํานวยความสะดวก  75 93.8 4 5.0 1 1.2 
3. ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการโดยรวม 76 95.0 2 2.5 2 2.5 
4.  ความเพียงพอของอุปกรณ/เครื่องมือใน
การใหบริการ 

78 97.5 2 2.5 0 0.0 

5. คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ/
เครื่องมือ   

79 98.8 1 1.2 0 0.0 

6. การจัดสถานท่ีและอุปกรณมีความ
เรียบรอย สะดวกตอการติดตอใชบริการ 

75 93.8 3 3.7 2 2.5 

7. ปาย ขอความบอกจุดบริการ/ปาย
ประชาสัมพันธ มีความชัดเจนและเขาใจงาย 

77 96.3 3 3.7 0 0.0 

8. ความพอใจตอสื่อประชาสัมพันธ/คูมือและ
เอกสารการใหความรู 

76 95.0 2 2.5 2 2.5 

รวมเฉล่ีย 77 96.3 2 2.5 1 1.2 
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4)   ดานชองทางการใหบริการ 
      ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการงานดานความชวยเหลือฟนฟูบรรเทาความ

เดือดรอนของผูประสบภัยขององคการบริหารสวนตําบลดานนอก ดานชองทางการใหบริการ โดยภาพรวม 
มีความพึงพอใจ คิดเปนรอยละ 96.3 เม่ือพิจารณาจําแนกเปนรายขอ พบวาประชาชนพึงพอใจตอคุณภาพ
ของชองทางการใหบริการโดยรวมมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 98.8 รองลงมา คือ ความทันสมัยของชองทางการ
ใหบริการ รอยละ 97.5 และชองทางการใหบริการมีความสะดวกและเขาถึงงายในการติดตอใชบริการ รอยละ 
96.3 รายละเอียดดังตาราง 19 

 
 

ตาราง 19  จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการงานดานความชวยเหลือฟนฟูบรรเทา 
               ความเดือดรอนของผูประสบภัยขององคการบริหารสวนตําบลดานนอก  ดานชองทางการใหบริการ 

ดานชองทางการใหบริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1.  ชองทางการใหบริการมีความหลากหลาย 
เชน จุดบริการของสํานักงาน โทรศัพท/
โทรสาร หนวยบริการเคลื่อนท่ี บริการผาน
ออนไลน 

75 93.8 1 1.2 4 5.0 

2.  ชองทางการใหบริการมีความสะดวกและ
เขาถึงงายในการติดตอใชบริการ 

77 96.3 1 1.2 2 2.5 

3. ความรวดเร็วในการใหบริการของชองทาง
การใหบริการ 

75 93.8 1 1.2 4 5.0 

4. ความทันสมัยของชองทางการใหบริการ 78 97.5 0 0.0 2 2.5 
5. คุณภาพของชองทางการใหบริการโดยรวม 79 98.8 0 0.0 1 1.2 

รวมเฉล่ีย 77 96.3 1 1.2 2 2.5 
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4.  งานดานการศึกษาปฐมวัย 
     4.1  เม่ือพิจารณางานดานการศึกษาปฐมวัย โดยภาพรวม พบวาประชาชนท่ีเปนกลุมตัวอยาง 

มีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลดานนอก คิดเปนรอยละ 95.0 เม่ือพิจารณา
เปนรายดาน พบวาประชาชนมีความพึงพอใจในดานกระบวนการและข้ันตอน ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ  
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก มีความพึงพอใจเทากัน มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 95.0 รองลงมาคือ  
ดานชองทางการใหบริการ รอยละ 93.8 รายละเอียดดังตาราง 20 และแผนภูมิ 6 
 
ตาราง 20   จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการงานดานการศึกษาปฐมวัย 
               ขององคการบริหารสวนตําบลดานนอก  โดยภาพรวมและรายดาน 

งานดานการศึกษาปฐมวัย 
ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ดานกระบวนการและข้ันตอน 76 95.0 1 1.2 3 3.8 
ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 76 95.0 2 2.5 2 2.5 
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 76 95.0 2 2.5 2 2.5 
ดานชองทางการใหบริการ 75 93.8 1 1.2 4 5.0 

รวมเฉล่ีย 76 95.0 2 2.5 2 2.5 
 

 
แผนภูมิ 6  รอยละความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลดานนอก 
              งานดานการศึกษาปฐมวัย 
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     4.2  งานดานการศึกษาปฐมวัย จําแนกเปนรายดาน 

1)  ดานกระบวนการและข้ันตอน 
ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการงานดานการศึกษาปฐมวัยขององคการบริหาร 

สวนตําบลดานนอก ดานกระบวนการและข้ันตอน โดยภาพรวมมีความพึงพอใจ คิดเปนรอยละ 95.0 เม่ือ
พิจารณาจําแนกเปนรายขอ พบวาประชาชนมีความพึงพอใจตอความเปนธรรมของข้ันตอน วิธีการใหบริการ 
เรียงลําดับกอนหลังมีความเสมอภาคเทาเทียมกัน มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 97.5 รองลงมาคือ ความชัดเจน
ในการอธิบาย ชี้แจงและแนะนําข้ันตอนในการใหบริการ ความสะดวกท่ีไดรับจากการบริการแตละข้ันตอน 
และระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสมตรงตามความตองการของผูมารับบริการ มีความพึงพอใจ
เทากัน  รอยละ 95.0 และข้ันตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอนและมีความคลองตัว ความรวดเร็วในการ
ใหบริการ มีความพึงพอใจเทากัน รอยละ 92.5 รายละเอียดดังตาราง 21 
 
ตาราง 21  จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการงานดานการศึกษาปฐมวัย 
              ขององคการบริหารสวนตําบลดานนอก  ดานกระบวนการและข้ันตอน 

ดานกระบวนการและข้ันตอน 
ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1.  ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยาก
ซับซอนและมีความคลองตัว 

74 92.5 2 2.5 4 5.0 

2.  ความรวดเร็วในการใหบริการ 74 92.5 2 2.5 4 5.0 
3.  ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและ
แนะนําข้ันตอนในการใหบริการ 

76 95.0 2 2.5 2 2.5 

4.  ความเปนธรรมของข้ันตอน วิธีการ
ใหบริการ เรียงลําดับกอนหลังมีความ
เสมอภาคเทาเทียมกัน 

78 97.5 2 2.5 0 0.0 

5. ความสะดวกท่ีไดรับจากการบริการ 
แตละข้ันตอน 

76 95.0 1 1.2 3 3.8 

6. ระยะเวลาการใหบริการมีความ
เหมาะสมตรงตามความตองการของ 
ผูมารับบริการ 

76 95.0 2 2.5 2 2.5 

รวมเฉล่ีย 76 95.0 1 1.2 3 3.8 
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2)  ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

  ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการงานดานการศึกษาปฐมวัยขององคการบริหาร
สวนตําบลดานนอก ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการโดยรวมมีความพึงพอใจ คิดเปนรอยละ 95.0 เม่ือพิจารณา
จําแนกเปนรายขอ พบวาประชาชนพึงพอใจตอเจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชนการ
ตอบคําถาม ชี้แจงขอสงสัย ใหคําแนะนํา ชวยแกปญหาให และเจาหนาท่ีใหบริการตอผูรับบริการเหมือนกัน
ทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัติ มีความพึงพอใจเทากัน มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 97.5 รองลงมาคือ ความสุภาพ 
กิริยามารยาทของเจาหนาท่ีผูใหบริการ ความเอาใจใส กระตือรือรนและความพรอมในการใหบริการของ
เจาหนาท่ี มีความพึงพอใจเทากัน รอยละ 95.0 และความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี รอยละ 92.5
รายละเอียดดังตาราง 22 
 
 

ตาราง 22  จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการงานดานการศึกษาปฐมวัย 
              ขององคการบริหารสวนตําบลดานนอก  ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1.  ความสุภาพ กิริยามารยาทของ
เจาหนาท่ีผูใหบริการ 76 95.0 2 2.5 2 2.5 

2.  ความเหมาะสมในการแตงกาย
บุคลิกภาพลักษณะทาทางของเจาหนาท่ีผู
ใหบริการ 

72 90.0 5 6.2 3 3.8 

3.  ความเอาใจใส กระตือรือรนและความ
พรอมในการใหบริการของเจาหนาท่ี 

76 95.0 2 2.5 2 2.5 

4.  เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถใน
การใหบริการ เชนการตอบคําถาม ชี้แจง
ขอสงสัย ใหคําแนะนํา ชวยแกปญหาให 

78 97.5 0 0.0 2 2.5 

5. เจาหนาท่ีใหบริการตอผูรับบริการ
เหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัต ิ

78 97.5 0 0.0 2 2.5 

6. ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี  74 92.5 2 2.5 4 5.0 
รวมเฉล่ีย 76 95.0 2 2.5 2 2.5 

 
 
 
 
 



 

41 
 

 
 

3)   ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
      ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการงานดานการศึกษาปฐมวัยขององคการ

บริหารสวนตําบลดานนอก  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  โดยภาพรวมมีความพึงพอใจ คิดเปนรอยละ 95.0 
เม่ือพิจารณาจําแนกเปนรายขอ พบวาประชาชนพึงพอใจตอความพอใจตอสื่อประชาสัมพันธ/คูมือและ
เอกสารการใหความรู มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 98.8 รองลงมาคือ ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการ
โดยรวม รอยละ 97.5 และสถานท่ีตั้งของหนวยงานสะดวกในการเดินทางมารับบริการ ความพอเพียงของสิ่ง
อํานวยความสะดวก คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ/เครื่องมือ การจัดสถานท่ีและอุปกรณมีความ
เรียบรอย สะดวกตอการติดตอใชบริการ มีความพึงพอใจเทากัน รอยละ 95.0  รายละเอียดดังตาราง 23 
 

ตาราง 23  จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการงานดานการศึกษาปฐมวัย 
              ขององคการบริหารสวนตําบลดานนอก  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1.  สถานท่ีตั้งของหนวยงานสะดวกในการ
เดินทางมารับบริการ 

76 95.0 2 2.5 2 2.5 

2.  ความพอเพียงของสิ่งอํานวยความสะดวก  76 95.0 3 3.8 1 1.2 
3. ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการโดยรวม 78 97.5 2 2.5 0 0.0 
4.  ความเพียงพอของอุปกรณ/เครื่องมือใน
การใหบริการ 

74 92.5 2 2.5 4 5.0 

5.  คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ/
เครื่องมือ   

76 95.0 2 2.5 2 2.5 

6.  การจัดสถานท่ีและอุปกรณมีความ
เรียบรอย สะดวกตอการติดตอใชบริการ 

76 95.0 2 2.5 2 2.5 

7.  ปาย ขอความบอกจุดบริการ/ปาย
ประชาสัมพันธ มีความชัดเจนและเขาใจงาย 

74 92.5 4 5.0 2 2.5 

8.  ความพอใจตอสื่อประชาสัมพันธ/คูมือ
และเอกสารการใหความรู 

79 98.8 1 1.2 0 0.0 

รวมเฉล่ีย 76 95.0 2 2.5 2 2.5 
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4)   ดานชองทางการใหบริการ 
ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการงานดานการศึกษาปฐมวัยขององคการบริหาร

สวนตําบลดานนอก ดานชองทางการใหบริการ โดยภาพรวมมีความพึงพอใจ คิดเปนรอยละ 93.8 เม่ือ
พิจารณาจําแนกเปนรายขอ พบวาประชาชนพึงพอใจตอชองทางการใหบริการมีความสะดวกและเขาถึงงายใน
การติดตอใชบริการ ความทันสมัยของชองทางการใหบริการ และคุณภาพของชองทางการใหบริการโดยรวม 
มีความพึงพอใจเทากัน มากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 95.0 รองลงมาคือ ชองทางการใหบริการมีความหลากหลาย 
เชน จุดบริการของสํานักงาน โทรศัพท/โทรสาร หนวยบริการเคลื่อนท่ี บริการผานออนไลน รอยละ 93.8 
และความรวดเร็วในการใหบริการของชองทางการใหบริการ รอยละ 92.5 รายละเอียดดังตาราง 24 
 

ตาราง 24  จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการงานดานการศึกษาปฐมวัย 
              ขององคการบริหารสวนตําบลดานนอก  ดานชองทางการใหบริการ 

ดานชองทางการใหบริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1.  ชองทางการใหบริการมีความหลากหลาย 
เชน จุดบริการของสํานักงาน โทรศัพท/
โทรสาร หนวยบริการเคลื่อนท่ี บริการผาน
ออนไลน 

75 93.8 1 1.2 4 5.0 

2.  ชองทางการใหบริการมีความสะดวกและ
เขาถึงงายในการติดตอใชบริการ 

76 95.0 2 2.5 2 2.5 

3. ความรวดเร็วในการใหบริการของชองทาง
การใหบริการ 

74 92.5 0 0.0 6 7.5 

4. ความทันสมัยของชองทางการใหบริการ 76 95.0 1 1.2 3 3.8 
5. คุณภาพของชองทางการใหบริการโดยรวม 76 95.0 1 1.2 3 3.8 

รวมเฉล่ีย 75 93.8 1 1.2 4 5.0 
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ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 
 คณะวิจัยไดจัดทําแบบสอบประเมินความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการ
บริหารสวนตําบลดานนอก  อําเภอดานขุนทด จังหวัดนครราชสีมา พบวาประชาชนไดใหขอเสนอแนะ 
เพ่ือการพัฒนาพ้ืนท่ีในเขตรับผิดชอบขององคการบริหารสวนตําบลดานนอก ดังนี้ 
 1. งานดานพัฒนากลุมอาชีพ พบวาประชาชนตองการใหองคการบริหารสวนตําบลดานนอก ควรหา
กิจกรรม โครงการเพ่ือดําเนินการจัดอบรมใหความรูเก่ียวกับอาชีพเสริมใหกับประชาชน และสงเสริมการฝก
อาชีพเพ่ือใหหารายไดใหกับประชาชน หลังสถานการณโควิด 

2. งานดานบริการเก่ียวกับการอนุญาตกอสราง พบวาประชาชนตองการใหองคการบริหารสวน
ตําบลดานนอก ควรประชาสัมพันธเรื่องการขออนุญาตปลูกสิ่งกอสรางใหกับชาวบานไดรูมากยิ่งข้ึน 

3. งานดานชวยเหลือฟนฟูบรรเทาความเดือดรอนของผูประสบภัย พบวาประชาชนตองการให
องคการบริหารสวนตําบลดานนอก แกไขปญหาพ้ืนฐาน เรื่องการเพ่ิมไฟฟาสองสวางตามแหลงชุมชน เรื่อง
ถนนขรุขระ ปญหาเรื่องน้ําขัง ทอระบายน้ําควรเพ่ิม และการท้ิงขยะในหมูบาน 

4.  งานดานการศึกษาปฐมวัย พบวาประชาชนตองการใหองคการบริหารสวนตําบลดานนอก ควร
สงเสริมพัฒนาการ แกเด็กปฐมวัย ใหมีความรู พัฒนาการตามวัย และควรจัดอาหารกลางวันตามโภชนาการ 

 
 

 



 
 

บทท่ี 5 
สรุปผลการประเมิน 

 
 การประเมินความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 

ดานนอก อําเภอดานขุนทด จังหวัดนครราชสีมา มีวัตถุประสงคสําคัญคือ เพ่ือประเมินความพึงพอใจ 

ของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลดานนอก อําเภอดานขุนทด จังหวัด

นครราชสีมา ในดานกระบวนการและข้ันตอน ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  

และดานชองทางการใหบริการ กลุมตัวอยางในการประเมิน ไดแก ประชาชนท่ีมาใชบริการจากองคการ

บริหารสวนตําบลดานนอก ใน 4 งาน ไดแก งานดานพัฒนากลุมอาชีพ งานดานบริการเก่ียวกับการอนุญาต

กอสราง งานดานความชวยเหลือฟนฟูบรรเทาความเดือดรอนของผูประสบภัย และงานดานการศึกษา

ปฐมวัย 

การกําหนดขนาดกลุมตัวอยางในการประเมิน ไดแก ประชาชนท่ีมาใชบริการจากองคการ
บริหารสวนตําบลดานนอก จากการคํานวณขนาดของกลุมตัวอยางจากสูตรของ Taro Yamane (1970)  
ไดกลุมตัวอยางข้ันต่ําเทากับ 365 คน เพ่ือใหการประเมินมีความสมบูรณมากยิ่งข้ึน ผูประเมินจึงใชกลุม
ตัวอยาง จํานวน 400 คน โดยกําหนดสัดสวนกลุมตัวอยางของแตละงานตามปริมาณการมารับบริการ  
สําหรับการเลือกกลุมตัวอยางใชการสุมตามพ้ืนท่ี (Cluster Random Sampling) โดยมีข้ันตอนในการสุม
ดังนี้ ข้ันตอนท่ี 1 สุมหมูบานท้ัง 7 หมูบาน และข้ันตอนท่ี 2 สุมจํานวนประชาชนในแตละหมูบานตาม
ข้ันตอนท่ี 1 ท้ัง 7 หมูบาน  ตามสัดสวนของงานท่ีขอรับบริการและสัดสวนของประชากรในแตละหมูบาน   

เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้เปนแบบสํารวจความพึงพอใจตอการใหบริการ
ขององคการบริหารสวนตําบลดานนอก  ซ่ึงมีลักษณะเปนแบบเลือกตอบ และมาตราสวนประมาณคา 5 
ระดับ เพ่ือแสดงระดับความพึงพอใจ ในการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้ ใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนาม 
ณ ชุมชนท่ีเปนกลุมตัวอยาง ในเขตพ้ืนท่ีบริการขององคการบริหารสวนตําบลดานนอก โดยดําเนินการเก็บ
รวบรวมขอมูล ในวันท่ี 15-17 กรกฎาคม 2565 ในการวิเคราะหขอมูลใชการวิเคราะหหาคาความถ่ี 
และรอยละ เพ่ือแสดงความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลดานนอก โดย
วิเคราะหในภาพรวม และแยกตามงานท่ีมาใชบริการ  สรุปผลการประเมินไดดังนี้ 
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  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบประเมิน 

ประชากรท่ีเปนกลุมตัวอยางท่ีไปใชบริการขององคการบริหารสวนตําบลดานนอกจาก 

งานท่ีมาใชบริการท่ีองคการบริหารสวนตําบลดานนอก ไดแก งานดานพัฒนากลุมอาชีพ งานดานบริการ

เก่ียวกับการอนุญาตกอสราง งานดานความชวยเหลือฟนฟูบรรเทาความเดือดรอนของผูประสบภัย และงาน

ดานการศึกษาปฐมวัย กลุมตัวอยางจํานวน 400 คน พบวาสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 65.0 และเพศ

ชาย รอยละ 35.0  มีอายุระหวาง 46-60 ป มากท่ีสุด รอยละ 53.5 รองลงมาคือ 61 ปข้ึนไป  รอยละ 30.5 

จบการศึกษาระดับประถมศึกษามากท่ีสุด รอยละ 76.0 รองลงมาคือ ระดับมัธยมศึกษา รอยละ 15.5  และ

ประชาชนสวนใหญมีอาชีพเกษตรกรมากท่ีสุด รอยละ 52.0 รองลงมาคือ อาชีพรับจางท่ัวไป รอยละ 24.0 

 

      ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 

ดานนอก  อําเภอดานขุนทด  จังหวัดนครราชสีมา  โดยภาพรวม 

  1.  โดยภาพรวม  ประชาชนท่ีเปนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการใหบริการของ
องคการบริหารสวนตําบลดานนอก อําเภอดานขุนทด จังหวัดนครราชสีมา คิดเปนรอยละ 96.0 เม่ือ
พิจารณาในแตละดาน พบวาประชาชนมีความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
96.3 รองลงมาคือ ดานกระบวนการและข้ันตอน ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ และดานชองทางการใหบริการ 
รอยละ 95.8 
  2.  เม่ือพิจารณาจําแนกตามงาน พบวา งานท่ีประชาชนท่ีเปนกลุมตัวอยางมีความ 
พึงพอใจการใหบริการงานดานบริการเก่ียวกับการอนุญาตกอสราง มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 96.7 (10 
คะแนน) รองลงมาคือ งานดานชวยเหลือฟนฟูบรรเทาความเดือดรอนของผูประสบภัย  รอยละ 96.3 (10 
คะแนน) งานดานพัฒนากลุมอาชีพ รอยละ 95.8 (10 คะแนน)  และงานดานการศึกษาปฐมวัย รอยละ 
95.0 (9 คะแนน)    
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  ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 
ดานนอก  อําเภอดานขุนทด  จําแนกตามสวนงาน 
   1.  งานดานพัฒนากลุมอาชีพ 
   1.1  เม่ือพิจารณาโดยภาพรวม พบวา ขอรายการท่ีประชาชนกลุมตัวอยาง 
มีความพึงพอใจการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลดานนอก  งานดานพัฒนากลุมอาชีพ คิดเปน
รอยละ 95.8 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวาประชาชนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความ
สะดวก มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ96.7 รองลงมาคือ  ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ และดานชองทางการ
ใหบริการ รอยละ 95.8 และดานกระบวนการและข้ันตอน รอยละ 95.0 
   1.2  ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 
ดานนอก งานดานพัฒนากลุมอาชีพ ดานกระบวนการและข้ันตอน พบวา ขอรายการท่ีประชาชนมีความ 
พึงพอใจมากท่ีสุด คือ 95.0  ความเปนธรรมของข้ันตอน วิธีการใหบริการ เรียงลําดับกอนหลังมีความเสมอ
ภาคเทาเทียมกัน คิดเปนรอยละ 98.3 รองลงมาคือ ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอนและมีความ
คลองตัว รอยละ 96.7 และระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสมตรงตามความตองการของผูมารับ
บริการ รอยละ 95.8 
   1.3  ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 
ดานนอก งานดานพัฒนากลุมอาชีพ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ พบวา ขอรายการท่ีประชาชนมีความ 
พึงพอใจมากท่ีสุด คือ ความเหมาะสมในการแตงกายบุคลิกภาพลักษณะทาทางของเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
คิดเปนรอยละ 99.2 รองลงมาคือ เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชนการตอบคําถาม 
ชี้แจงขอสงสัย ใหคําแนะนํา ชวยแกปญหาให และความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี มีความพึงพอใจ
เทากัน รอยละ 97.5 และความเอาใจใส กระตือรือรนและความพรอมในการใหบริการของเจาหนาท่ี  
รอยละ 96.7 
   1.4  ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 
ดานนอก งานดานพัฒนากลุมอาชีพ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบวา ขอรายการท่ีประชาชนมีความ 
พึงพอใจมากท่ีสุด คือ ความพอใจตอคุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ/เครื่องมือ  คิดเปนรอยละ 98.3 
รองลงมาคือ สถานท่ีตั้งของหนวยงานสะดวกในการเดินทางมารับบริการ รอยละ 97.5 และความพอเพียง
ของสิ่งอํานวยความสะดวก รอยละ 96.7 
   1.5  ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 
ดานนอก งานดานพัฒนากลุมอาชีพ ดานชองทางการใหบริการ พบวา ขอรายการท่ีประชาชนมีความ 
พึงพอใจมากท่ีสุด คือ ความรวดเร็วในการใหบริการของชองทางการใหบริการ คิดเปนรอยละ 97.5 
รองลงมาคือ ชองทางการใหบริการมีความหลากหลาย เชน จุดบริการของสํานักงาน โทรศัพท/โทรสาร 
หนวยบริการเคลื่อนท่ี บริการผานออนไลน รอยละ 96.7 และชองทางการใหบริการมีความสะดวกและ
เขาถึงงายในการติดตอใชบริการ รอยละ 95.8 
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 2. งานดานบริการเกี่ยวกับการอนุญาตกอสราง 
            2.1 เม่ือพิจารณาโดยภาพรวม พบวา ขอรายการท่ีประชาชนกลุมตัวอยาง 
มีความพึงพอใจการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลดานนอก งานดานบริการเก่ียวกับการอนุญาต
กอสราง คิดเปนรอยละ 96.7 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวาประชาชนมีความพึงพอใจดานกระบวนการ
และข้ันตอน ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และดานชองทางการใหบริการ มีความ
พึงพอใจเทากัน มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 96.7 
            2.2 ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 
ดานนอก งานดานบริการเก่ียวกับการอนุญาตกอสราง ดานกระบวนการและข้ันตอน พบวา ขอรายการ 
ท่ีประชาชนมีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ความเปนธรรมของข้ันตอน วิธีการใหบริการ เรียงลําดับกอนหลัง
มีความเสมอภาคเทาเทียมกัน คิดเปนรอยละ 99.2 รองลงมาคือ ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสม
ตรงตามความตองการของผูมารับบริการ รอยละ 97.5 และความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและแนะนํา
ข้ันตอนในการใหบริการ รอยละ 96.7 
            2.3  ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล
ดานนอก  งานดานบริการเก่ียวกับการอนุญาตกอสราง ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ พบวา ขอรายการท่ี
ประชาชนมีความพึงพอใจมากท่ีสุด  คือ เจาหนาท่ีใหบริการตอผูรับบริการเหมือนกันทุกรายโดยไมเลือก
ปฏิบัติ คิดเปนรอยละ 98.3 รองลงมาคือ ความเอาใจใส กระตือรือรนและความพรอมในการใหบริการของ
เจาหนาท่ี และเจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชนการตอบคําถาม ชี้แจงขอสงสัย  
ใหคําแนะนํา ชวยแกปญหาให มีความพึงพอใจเทากัน รอยละ 97.5 และความเหมาะสมในการแตงกาย
บุคลิกภาพลักษณะทาทางของเจาหนาท่ีผูใหบริการ รอยละ 95.8 
            2.4  ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล
ดานนอก งานดานบริการเก่ียวกับการอนุญาตกอสราง ดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบวา ขอรายการ 
ท่ีประชาชนมีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ปาย ขอความบอกจุดบริการ/ปายประชาสัมพันธ มีความชัดเจน
และเขาใจงาย คิดเปนรอยละ 99.2 รองลงมาคือ ความเพียงพอของอุปกรณ/เครื่องมือในการใหบริการ  
รอยละ 98.3 และความพอเพียงของสิ่งอํานวยความสะดวก  ความพอใจตอสื่อประชาสัมพันธ/คูมือและ
เอกสารการใหความรู มีความพึงพอใจเทากัน รอยละ 97.5  
  2.5  ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล
ดานนอก  งานดานบริการเก่ียวกับการอนุญาตกอสราง ดานชองทางการใหบริการ พบวา ขอรายการ 
ท่ีประชาชนมีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ คุณภาพของชองทางการใหบริการโดยรวม คิดเปนรอยละ 98.3 
รองลงมาคือ ความรวดเร็วในการใหบริการของชองทางการใหบริการ รอยละ 97.5 และชองทางการ
ใหบริการมีความสะดวกและเขาถึงงายในการติดตอใชบริการ  
รอยละ 96.7 
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  3. งานดานความชวยเหลือฟนฟูบรรเทาความเดือดรอนของผูประสบภัย  
   3.1  เม่ือพิจารณาโดยภาพรวม พบวา ขอรายการท่ีประชาชนกลุมตัวอยาง 
มีความพึงพอใจการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลดานนอก งานดานความชวยเหลือฟนฟูบรรเทา
ความเดือดรอนของผูประสบภัย คิดเปนรอยละ 96.3  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวาประชาชนมีความ 
พึงพอใจในดานกระบวนการและข้ันตอน ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และดานชองทางการใหบริการ  
มีความพึงพอใจเทากัน มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 96.3 รองลงมาคือ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ รอยละ 95.0 
   3.2  ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 
ดานนอก งานดานความชวยเหลือฟนฟูบรรเทาความเดือดรอนของผูประสบภัย ดานกระบวนการและ
ข้ันตอน พบวา ขอรายการประชาชนมีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและ
แนะนําข้ันตอนในการใหบริการ และความสะดวกท่ีไดรับจากการบริการแตละข้ันตอน มีความพึงพอใจ
เทากัน คิดเปนรอยละ 98.8 รองลงมาคือ ความเปนธรรมของข้ันตอน วิธีการใหบริการ เรียงลําดับกอนหลัง
มีความเสมอภาคเทาเทียมกันรอยละ 97.5 และข้ันตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอนและมีความคลองตัว 
ความรวดเร็วในการใหบริการ ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสมตรงตามความตองการของผูมารับ
บริการ มีความพึงพอใจเทากัน รอยละ 95.0 
   3.3  ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 
ดานนอก งานดานความชวยเหลือฟนฟูบรรเทาความเดือดรอนของผูประสบภัย ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
พบวาขอรายการท่ีประชาชนมีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ความเหมาะสมในการแตงกายบุคลิกภาพ
ลักษณะทาทางของเจาหนาท่ีผู ใหบริการ คิดเปนรอยละ 98.8 รองลงมาคือ เจาหนาท่ีมีความรู 
ความสามารถในการใหบริการ เชนการตอบคําถาม ชี้แจงขอสงสัย ใหคําแนะนํา ชวยแกปญหาให รอยละ 
96.3 และความเอาใจใส กระตือรือรนและความพรอมในการใหบริการของเจาหนาท่ี เจาหนาท่ีใหบริการ 
ตอผูรับบริการเหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัติ  ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี มีความพึงพอใจ
เทากัน รอยละ 95.0   
   3.4  ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 
ดานนอก  งานดานความชวยเหลือฟนฟูบรรเทาความเดือดรอนของผูประสบภัย ดานสิ่งอํานวยความ
สะดวก พบวา ขอรายการท่ีประชาชนมีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ/
เครื่องมือ คิดเปนรอยละ 98.8 รองลงมาคือ สถานท่ีตั้งของหนวยงานสะดวกในการเดินทางมารับบริการ 
ความเพียงพอของอุปกรณ/เครื่องมือในการใหบริการ มีความพึงพอใจเทากัน รอยละ 97.5 และความ
พอเพียงของสิ่งอํานวยความสะดวก การจัดสถานท่ีและอุปกรณมีความเรียบรอย สะดวกตอการติดตอ 
ใชบริการ  และปาย ขอความบอกจุดบริการ/ปายประชาสัมพันธ มีความชัดเจนและเขาใจงาย รอยละ 96.3 
   3.5  ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 
ดานนอก งานดานความชวยเหลือฟนฟูบรรเทาความเดือดรอนของผูประสบภัย ดานชองทางการใหบริการ 
พบวา ขอรายการท่ีประชาชนมีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ คุณภาพของชองทางการใหบริการโดยรวม  
คิดเปนรอยละ 98.8 รองลงมา คือ ความทันสมัยของชองทางการใหบริการ รอยละ 97.5 และชองทางการ
ใหบริการมีความสะดวกและเขาถึงงายในการติดตอใชบริการ รอยละ 96.3 
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  4.  งานดานการศึกษาปฐมวัย 
   4.1  เม่ือพิจารณาโดยภาพรวม พบวา ขอรายการท่ีประชาชนกลุมตัวอยาง 
มีความพึงพอใจการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลดานนอก งานดานการศึกษาปฐมวัย คิดเปน 
รอยละ 95.0 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวาประชาชนมีความพึงพอใจในดานกระบวนการและข้ันตอน 
ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก มีความพึงพอใจเทากัน มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
95.0 รองลงมาคือ ดานชองทางการใหบริการ รอยละ 93.8 
   4.2  ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 
ดานนอก งานดานการศึกษาปฐมวัย ดานกระบวนการและข้ันตอน พบวา ขอรายการท่ีประชาชนมีความ 
พึงพอใจมากท่ีสุด คือ ความเปนธรรมของข้ันตอน วิธีการใหบริการ เรียงลําดับกอนหลังมีความเสมอภาค
เทาเทียมกัน คิดเปนรอยละ 97.5 รองลงมาคือ ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและแนะนําข้ันตอนในการ
ใหบริการ ความสะดวกท่ีไดรับจากการบริการแตละข้ันตอน และระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสม
ตรงตามความตองการของผูมารับบริการ มีความพึงพอใจเทากัน  รอยละ 95.0 และข้ันตอนการใหบริการ
ไมยุงยากซับซอนและมีความคลองตัว ความรวดเร็วในการใหบริการ มีความพึงพอใจเทากัน รอยละ 92.5  
   4.3  ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 
ดานนอก  งานดานการศึกษาปฐมวัย ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ พบวา ขอรายการท่ีประชาชนมีความ 
พึงพอใจมากท่ีสุด คือ เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชนการตอบคําถาม ชี้แจงขอสงสัย 
ใหคําแนะนํา ชวยแกปญหาให และเจาหนาท่ีใหบริการตอผูรับบริการเหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัติ  
มีความพึงพอใจเทากัน คิดเปนรอยละ 97.5 รองลงมาคือ ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาท่ี 
ผูใหบริการ ความเอาใจใส กระตือรือรนและความพรอมในการใหบริการของเจาหนาท่ี มีความพึงพอใจ
เทากัน รอยละ 95.0 และความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี รอยละ 92.5   
   4.4  ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 
ดานนอก งานดานการศึกษาปฐมวัย ดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบวา ขอรายการท่ีประชาชนมีความ 
พึงพอใจมากท่ีสุด คือ สื่อประชาสัมพันธ/คูมือและเอกสารการใหความรู คิดเปนรอยละ 98.8 รองลงมาคือ 
ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการโดยรวม รอยละ 97.5 และสถานท่ีตั้งของหนวยงานสะดวกในการ
เดินทางมารับบริการ ความพอเพียงของสิ่งอํานวยความสะดวก คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ/
เครื่องมือ การจัดสถานท่ีและอุปกรณมีความเรียบรอย สะดวกตอการติดตอใชบริการ มีความพึงพอใจ
เทากัน รอยละ 95.0   
   4.5  ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 
ดานนอก งานดานการศึกษาปฐมวัย ดานชองทางการใหบริการ พบวา ขอรายการท่ีประชาชนมีความ 
พึงพอใจมากท่ีสุด คือ ชองทางการใหบริการมีความสะดวกและเขาถึงงายในการติดตอใชบริการ ความ
ทันสมัยของชองทางการใหบริการ และคุณภาพของชองทางการใหบริการโดยรวม มีความพึงพอใจเทากัน 
คิดเปนรอยละ 95.0 รองลงมาคือ ชองทางการใหบริการมีความหลากหลาย เชน จุดบริการของสํานักงาน 
โทรศัพท/โทรสาร หนวยบริการเคลื่อนท่ี บริการผานออนไลน รอยละ 93.8 และความรวดเร็วในการ
ใหบริการของชองทางการใหบริการ รอยละ 92.5 
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ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 
  คณะวิจัยไดจัดทําแบบสอบประเมินความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการ
บริหารสวนตําบลดานนอก  อําเภอดานขุนทด จังหวัดนครราชสีมา พบวาประชาชนไดใหขอเสนอแนะ 
เพ่ือการพัฒนาพ้ืนท่ีในเขตรับผิดชอบขององคการบริหารสวนตําบลดานนอก ดังนี้ 
 1. งานดานพัฒนากลุมอาชีพ พบวาประชาชนตองการใหองคการบริหารสวนตําบลดานนอก ควร
หากิจกรรม โครงการเพ่ือดําเนินการจัดอบรมใหความรูเก่ียวกับอาชีพเสริมใหกับประชาชน และสงเสริมการ
ฝกอาชีพเพ่ือใหหารายไดใหกับประชาชน หลังสถานการณโควิด 

2. งานดานบริการเก่ียวกับการอนุญาตกอสราง พบวาประชาชนตองการใหองคการบริหารสวน
ตําบลดานนอก ควรประชาสัมพันธเรื่องการขออนุญาตปลูกสิ่งกอสรางใหกับชาวบานไดรูมากยิ่งข้ึน 

3. งานดานชวยเหลือฟนฟูบรรเทาความเดือดรอนของผูประสบภัย พบวาประชาชนตองการให
องคการบริหารสวนตําบลดานนอก แกไขปญหาพ้ืนฐาน เรื่องการเพ่ิมไฟฟาสองสวางตามแหลงชุมชน เรื่อง
ถนนขรุขระ ปญหาเรื่องน้ําขัง ทอระบายน้ําควรเพ่ิม และการท้ิงขยะในหมูบาน 

4.  งานดานการศึกษาปฐมวัย พบวาประชาชนตองการใหองคการบริหารสวนตําบลดานนอก ควร
สงเสริมพัฒนาการ แกเด็กปฐมวัย ใหมีความรู พัฒนาการตามวัย และควรจัดอาหารกลางวันตามโภชนาการ 
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สถานท่ีสํารวจ ........................................ วันท่ีสํารวจ......................                                         
 

คําชี้แจง 
สถาบันวิจัยและพัฒนา  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา   ไดรับมอบหมายใหดําเนินการประเมินความพึงพอใจของ

ประชาชนท่ีมารับบริการ  เพ่ือนําไปพัฒนาประสิทธิภาพการใหบริการของเจาหนาท่ีและผูบริหาร รวมท้ังการสนับสนุน 
สิ่งอํานวยความสะดวกในการใหบริการ  ขอมูลของทานจะเปนประโยชนตอตัวทานและสวนรวมเปนอยางยิ่งผูประเมิน 
ขอความรวมมือจากทานโปรดตอบคําถามทุกขอตามความเปนจริง 
 

                ขอขอบคุณในความรวมมอื 
             มหาวิทยาลัยราชภัฎนครราชสีมา 

 
ตอนท่ี  1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม(กรุณาทําเครื่องหมาย/ หนาขอความตอไปน้ี) 
 

1.  เพศ  1    ชาย  2    หญิง 
 2.  อาย ุ  1    ต่ํากวา 18 ป 2     18-30ป  

 3    31-45 ป   4     46-60 ป                   5     61ปข้ึนไป 
 3. ระดับการศึกษา 
    1.   ต่ํากวาหรือไมไดเรียน   2.   ประถมศึกษา 
   3.   มัธยมศึกษา    4.   อนุปริญญาหรือเทียบเทา 
   5.   ปริญญาตร ี    6.   สูงกวาปริญญาตร ี
  4. อาชีพ             1.   ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ  2.   ลูกจาง/พนักงานบริษัท 
    3.   ผูประกอบการ/เจาของธุรกิจ  4.   คาขาย/อาชีพอิสระ 
    5.   นักเรียน/นักศึกษา   6.   รับจางท่ัวไป 
    7.   แมบาน/พอบาน/เกษียณ  8.   เกษตรกร/ประมง 
    9.   วางงาน    10.  อ่ืนๆ (ระบุ)…………………… 

5. สวนงานท่ีมาใชบริการ 
              1.   งานดานพัฒนากลุมอาชีพ 

2    งานดานบริการเก่ียวกับการอนุญาตกอสราง 
   3.   งานดานความชวยเหลือฟนฟูบรรเทาความเดือดรอนของผูประสบภัย 
              4.   งานดานการศึกษาปฐมวัย 
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ตอนท่ี 2ความพึงพอใจในการใหบริการ  (กรุณาทําเครื่องหมาย  / หนาขอความท่ีตรงกับความคดิเห็นของทานมากท่ีสุด) 

 
ความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 
พอใจ 
 

คอนขาง
พอใจ 
 

เฉย ๆ 
 

ไมคอย
พอใจ 
 

ไม
พอใจ 
 

1. ดานกระบวนการและขัน้ตอน      
  1.1 ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอน และมคีวามคลองตัว      
1.2 ความรวดเร็วในการใหบริการ      
1.3 ความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจง และแนะนําข้ันตอนในการใหบริการ      
1.4 ความเปนธรรมของข้ันตอน วิธีการใหบริการ (เรียงตามลําดับกอนหลัง 
      มีความเสมอภาคเทาเทียมกัน) 

     

1.5 ความสะดวกท่ีไดรับจากการบริการแตละข้ันตอน      
1.6 ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสมตรงตอความตองการของผูรับบริการ      
2. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ      
2.1 ความสภุาพ กิริยามารยาทของเจาหนาท่ีผูใหบริการ      
2.2 ความเหมาะสมในการแตงกาย บุคลิก ลักษณะทาทางของเจาหนาท่ี 
      ผูใหบริการ 

     

2.3 ความเอาใจใส กระตือรือรน และความพรอมในการใหบริการของเจาหนาท่ี      
2.4 เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน การตอบคําถาม   
      ช้ีแจงขอสงสัย ใหคําแนะนํา ชวยแกปญหาได 

     

2.5 เจาหนาท่ีใหบริการตอผูรับบรกิารเหมือนกันทุกราย โดยไมเลือกปฏิบัต ิ      
2.6 ความซื่อสัตยสุจรติในการปฏบัิติหนาท่ี เชน ไมรบัสินบน ไมหาประโยชน 
      ในทางมิชอบ ฯลฯ 

     

3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก      
3.1 สถานท่ีตั้งของหนวยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ      
3.2 ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ท่ีจอดรถ หองนํ้า โรงอาหาร 
โทรศัพทสาธารณะ ท่ีน่ังคอยรับบริการ 

     

3.3 ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการโดยรวม      
3.4ความเพียงพอของอุปกรณ/เครื่องมือในการใหบริการ      
3.5 คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ/เครื่องมือในการใหบริการ      
3.6 การจัดสถานท่ีและอุปกรณ ความเปนระเบียบ สะดวกตอการตดิตอใชบริการ      
3.7 ปาย ขอความบอกจุดบริการ/ปายประชาสัมพันธ มีความชัดเจนและเขาใจงาย      
3.8 ความพอใจตอสื่อประชาสมัพันธ/คูมือและเอกสารใหความรู      
4. ดานชองทางการใหบริการ      
4.1ชองทางการใหบริการมีความหลากหลาย เชน จุดบริการของสํานักงาน โทรศัพท/
โทรสาร หนวยบริการเคลื่อนท่ี บรกิารผานออนไลน 

     

4.2ชองทางการใหบริการมีความสะดวกและเขาถึงงายในการตดิตอใชบริการ      

4.3 ความรวดเร็วในการใหบริการของชองทางการใหบริการ      

4.4ความทันสมัยของชองทางการใหบริการ      

4.5 คุณภาพของชองทางการใหบริการโดยรวม      

5.  ปญหาและขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง 
 5.1 ปญหาในการใหบริการ………………………….…………………………………………………...……………..................................... 
 5.2 ขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง.....................................……………………………...………………………………………………… 
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ภาพกิจกรรมการเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 
 

                    
 
 
 

                    
 
 
 

                   


	รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชน
	ที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลด่านนอก
	อำเภอด่านขุนทด  จังหวัดนครราชสีมา
	สถาบันวิจัยและพัฒนา
	มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา
	พ.ศ. 2565
	สารบัญ
	หน้า
	บทสรุปสำหรับผู้บริหาร
	ก

	คำนำ
	ฌ

	สารบัญ
	ญ
	ฎ

	สารบัญแผนภูมิ
	ฑ

	ความเป็นมาของการประเมิน
	43
	หน้า


	ภาคผนวก
	ภาคผนวก  ก  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
	รายชื่อคณะกรรมการประเมิน
	สารบัญตาราง
	สารบัญตาราง(ต่อ)
	สารบัญตาราง(ต่อ)
	สารบัญแผนภูมิ
	ความเป็นมาของการประเมิน
	สภาพทั่วไปและข้อมูลพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนตำบลด่านนอก
	ประวัติความเป็นมา

	ทิศเหนือ      ติดต่อกับ  ตำบลสระจรเข้     อำเภอด่านขุนทด     จังหวัดนครราชสีมา
	ทิศใต้   ติดต่อกับ  ตำบลด่านใน  อำเภอด่านขุนทด     จังหวัดนครราชสีมา
	ชื่อบ้าน
	ภาคผนวก ก
	เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

	ความพึงพอใจ
	ค่อนข้างพอใจ

	ภาคผนวก  ข
	ภาพกิจกรรมการเก็บรวบรวมข้อมูล
	ภาพกิจกรรมการเก็บรวบรวมข้อมูล


