
รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชน 
ที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลดานนอก 

อําเภอดานขุนทด จังหวัดนครราชสีมา  
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บทสรุปสําหรับผูบริหาร 
  

การประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลดานนอก 
อําเภอดานขุนทด จังหวัดนครราชสีมา  มีวัตถุประสงคสําคัญคือ เพ่ือประเมินความพึงพอใจของประชาชนท่ีมี
ตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลดานนอก อําเภอดานขุนทด จังหวัดนครราชสีมา  ในดาน
กระบวนการและขั้นตอน  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และดานชองทางการ
ใหบริการ  กลุมตัวอยางในการประเมิน  ไดแก  ประชาชนที่มาใชบริการองคการบริหารสวนตําบลดานนอก  
ใน 4 งาน ไดแก งานดานพัฒนาชุมชน (การรับลงทะเบียนผูสูงอายุและคนพิการ), งานดานสาธารณสุข (การ
ฉีดพนสารเคมีเพื่อปองกันโรคไขเลือดออก), งานดานสิ่งแวดลอม และ งานดานบริการประชาชนเรื่องความรู
ดานกฎหมาย  ซึ่งไดมาจากการคํานวณขนาดของกลุมตัวอยางตามสูตรของ Taro Yamane (1970) ไดกลุม
ตัวอยางขั้นต่ําเทากับ 385 คน  เพื่อใหการประเมินมีความสมบูรณมากยิ่งข้ึน  ผูประเมินจึงใชกลุมตัวอยาง 
จํานวน 400 คน ตามสัดสวนของงานที่ขอรับบริการ จากท้ัง 11 หมูบาน  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวม
ขอมูลครั้งนี้เปนแบบสํารวจความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลดานนอก  ซึ่งมี
ลักษณะเปนแบบเลือกตอบ และ มาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ เพื่อแสดงระดับความพึงพอใจ การเก็บ
รวบรวมขอมูลครั้งนี้ ใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนาม  ณ ชุมชนที่เปนกลุมตัวอยาง ในเขตพ้ืนที่บริการ
ขององคการบริหารสวนตําบลดานนอก  ระหวางวันที่ 17-18 กรกฎาคม 2563  การวิเคราะหขอมูลใชการ
วิเคราะหหาคาความถี่และรอยละ  เพ่ือแสดงความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล
ดานนอก  โดยวิเคราะหในภาพรวมและแยกตามงานท่ีมาใชบริการ สรุปผลการประเมินไดดังนี้ 

 

  1. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบประเมิน 
  ประชากรที่เปนกลุมตัวอยางที่มาใชบริการที่องคการบริหารสวนตําบลดานนอก พบวาสวนใหญเปน 
เพศชาย รอยละ 52.8 และเพศหญิง รอยละ 47.2  มีอายุระหวาง 46-60 ป มากที่สุด รอยละ 34.5 รองลงมา
คือ อายุระหวาง 31-45 ป รอยละ 28.5  จบการศึกษาระดับประถมศึกษามากที่สุด รอยละ 61.8 รองลงมา
คือระดับมัธยมศึกษา รอยละ 25.2  และประชาชนสวนใหญมีอาชีพเกษตรกรมากที่สุด รอยละ 56.3 
รองลงมาคือ อาชีพรับจางทั่วไป รอยละ 17.0   
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 2.  ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 
ดานนอก อําเภอดานขุนทด จังหวัดนครราชสีมา  โดยภาพรวมและรายดาน  
  2.1  โดยภาพรวมและรายดาน  ประชาชนที่เปนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการ
ใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลดานนอก อําเภอดานขุนทด จังหวัดนครราชสีมา คิดเปนรอยละ 95.3  
เมื่อพิจารณาในแตละดานพบวา  ดานที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  
รอยละ 97.0  รองลงมาคือ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก รอยละ 96.5  ดานกระบวนการและขั้นตอน รอยละ 
94.5  และดานชองทางการใหบริการ รอยละ 93.0  ตามลําดับ รายละเอียดดังแผนภูมิ 1 
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ดานชองทางการใหบริการ
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ไมพอใจ

 
 
แผนภูม ิ 1  รอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 
       ดานนอก อําเภอดานขุนทด จังหวัดนครราชสีมา  โดยภาพรวมและรายดาน 
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 2.2  เมื่อพิจารณาจําแนกตามงาน  พบวา งานที่ประชาชนที่เปนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจ
มากท่ีสุดคือ งานดานสิ่งแวดลอม รอยละ 96.7 (10 คะแนน) รองลงมาคือ งานดานบริการประชาชนเรื่อง
ความรูดานกฎหมาย รอยละ 96.2 (10 คะแนน) งานดานพัฒนาชุมชน (การรับลงทะเบียนผูสูงอายุและคน
พิ ก า ร )  ร อ ย ล ะ  9 4 . 2  
(9 คะแนน) และงานดานสาธารณสุข (การฉีดพนสารเคมีเพ่ือปองกันโรคไขเลือดออก) รอยละ 93.7 (9 
คะแนน) ตามลําดับ รายละเอียดดังแผนภูมิ 2 
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แผนภูม ิ2  รอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 
      ดานนอก อําเภอดานขุนทด จังหวัดนครราชสีมา  จําแนกตามงานที่มาใชบริการ 
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3.  ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 
ดานนอก  อําเภอดานขุนทด  จังหวัดนครราชสีมา  จําแนกตามงานที่มาใชบริการ 
      3.1  งานดานพัฒนาชุมชน (การรับลงทะเบียนผูสูงอายุและคนพิการ) 
       เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมและรายดาน พบวา ขอรายการที่ประชาชนกลุมตัวอยางมีความ
พึงพอใจการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลดานนอก งานดานพัฒนาชุมชน (การรับลงทะเบียน
ผู สู ง อ า ยุ แ ล ะ ค น พิ ก า ร )  
คิดเปนรอยละ 94.2  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ  
ดานเจาหนาที่ผู ใหบริการ รอยละ 96.7  รองลงมาคือ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก รอยละ 95.0   
ดานกระบวนการและข้ันตอน รอยละ 93.3  และดานชองทางการใหบริการ รอยละ 91.7  ตามลําดับ 
รายละเอียดดังแผนภูมิ 3 
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แผนภูม ิ3  รอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 
      ดานนอก  งานดานพัฒนาชุมชน (การรับลงทะเบียนผูสูงอายุและคนพิการ) 
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  3.2  งานดานสาธารณสุข (การฉีดพนสารเคมีเพื่อปองกันโรคไขเลือดออก) 
          เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมและรายดาน พบวา ประชาชนท่ีเปนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจ
ตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลดานนอก  งานดานสาธารณสุข (การฉีดพนสารเคมีเพื่อปองกัน
โ ร ค ไ ข เ ลื อ ด อ อ ก )   
คิดเปนรอยละ 93.7  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานท่ีประชาชนมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ ดาน 
สิ่งอํานวยความสะดวก รอยละ 97.5  รองลงมาคือ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ รอยละ 95.0  ดานกระบวนการ
และขั้นตอน รอยละ 92.5  และดานชองทางการใหบริการ รอยละ 90.0  ตามลําดับ รายละเอียด 
ดังแผนภูมิ 4 
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แผนภูม ิ4  รอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 
      ดานนอก  งานดานสาธารณสุข (การฉีดพนสารเคมีเพื่อปองกันโรคไขเลือดออก) 
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  3.3  งานดานสิ่งแวดลอม  
            เม่ือพิจารณาโดยภาพรวมและรายดาน พบวา ประชาชนที่เปนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจ
ตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลดานนอก งานดานสิ่งแวดลอม คิดเปนรอยละ 96.7   
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
รอยละ 98.3  รองลงมาคือ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ รอยละ 97.5  ดานชองทางการใหบริการ รอยละ 95.8  
และดานกระบวนการและขั้นตอน รอยละ 95.0  ตามลําดับ รายละเอียดดังแผนภูมิ 5  
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แผนภูม ิ5  รอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 
      ดานนอก  งานดานสิ่งแวดลอม   
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3.4  งานดานบริการประชาชนเรื่องความรูดานกฎหมาย 
      เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมและรายดาน พบวา ประชาชนท่ีเปนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจ

ตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลดานนอก  งานดานบริการประชาชนเร่ืองความรูดานกฎหมาย 
คิดเปนรอยละ 96.2  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ดาน
เจาหนาที่ผูใหบริการ รอยละ 98.7  รองลงมาคือ ดานกระบวนการและขั้นตอน รอยละ 97.5  ดานสิ่งอํานวย 
ความสะดวก รอยละ 95.0 และดานชองทางการใหบริการ รอยละ 93.7 ตามลําดับ รายละเอียดดังแผนภูมิ 6 
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แผนภูม ิ6  รอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 
      ดานนอก  งานดานบริการประชาชนเรื่องความรูดานกฎหมาย 
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4. ขอคดิเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆ 
    ประชาชนกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นและขอเสนอแนะตอองคการบริหารสวนตําบลดานนอก  

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานและการบริการประชาชน ดังนี้ 
 4.1 งานดานพัฒนาชุมชน (การรับลงทะเบียนผูสูงอายุและคนพิการ)  
  - ประชาชนตองการใหทางเจาหนาที่ลงพ้ืนที่เก็บขอมูลจากผูสูงอายุตามหมูบาน 
 4.2 งานดานสาธารณสุข (การฉีดพนสารเคมีเพ่ือปองกันโรคไขเลือดออก)   
   - อยากใหฉีดพนสารเคมีปองกันยุงลายโดยรอบบริเวณบานและปาขางบานดวยในชวงฤดู
ระบาด 
  - อยากใหมีการบริการอยางตอเนื่อง  
 4.3 งานดานสิ่งแวดลอม   
  - อยากใหมีการตัดก่ิงตนไมใหญตามขางทาง 
  - บริการปายรณรงคเรื่องสิ่งแวดลอม เรื่องกฎหมายสิ่งแวดลอม  
 4.4 งานดานบริการประชาชนเรื่องความรูดานกฎหมาย   
  - อยากใหมีการจัดอบรมใหความรูเก่ียวกับทางดานกฎหมายแกประชาชนเพ่ิมมากขึ้น 
  - บริการแจกเอกสารเพ่ิมเติมแกผูเขาไปรับบริการ เชน แผนพับ ใบปลิว  
ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
 ใหมีการปรับเปลี่ยนการบริการชวงสถานการณการแพรระบาดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

 



 
คํานํา 

 
    การประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 
ดานนอก ครั้งนี้  มีเปาหมายสําคัญ คือ การสะทอนภาพการทํางานของหนวยงานจากประชาชนที่มารับ
บริการ ทั้งในดานกระบวนการและขั้นตอน  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  รวมทั้ง 
ดานชองทางการใหบริการ  โดยในการดําเนินการประเมินไดทําการประเมินงานที่ใหบริการ 4 งาน ไดแก  
งานดานพัฒนาชุมชน (การรับลงทะเบียนผูสูงอายุและคนพิการ), งานดานสาธารณสุข (การฉีดพนสารเคมี
เพ่ือปองกันโรคไขเลือดออก), งานดานสิ่งแวดลอม และ งานดานบริการประชาชนเรื่องความรูดานกฎหมาย  
รายงานครั้งนี้สําเร็จลุลวงดวยดีเนื่องจากไดรับความรวมมือจากหลายฝาย สถาบันวิจัยและพัฒนา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ในฐานะผูดําเนินการประเมินขอขอบคุณประชาชนที่เปนกลุมตัวอยางที่ให
ความรวมมือในการตอบแบบสํารวจดวยดี   
  สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา หวังเปนอยางยิ่งวาผลการประเมิน
ดังกลาว จะเปนขอมูลที่จะนําไปสูการปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพของการใหบริการขององคการ
บริหารสวนตําบลดานนอก  เพ่ือใหสอดคลองกับความตองการของประชาชนตอไป 
 
 
 
                   

สถาบันวิจัยและพัฒนา 
              มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 

ความเปนมาของการประเมิน 

  การบริหารราชการแผนดินของรัฐบาลในปจจุบันมุงเนนการพัฒนาประเทศในดานตาง ๆ ใหทัน
การเปลี่ยนแปลง เสริมสรางความเขมแข็งและแกไขปญหาที่ยังดํารงอยูของภาคสวนตาง ๆ 
ภายในประเทศ เพื่อใหประเทศไทยมีภูมิคุมกันและมีความแข็งแกรงเพียงพอท่ีจะเผชิญกับสถานการณ
ความไมแนนอน จากปจจัยตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถกาวไปขางหนาอยางตอเนื่อง และ 
มีความเขมแข็ง ในระยะยาว มุงพัฒนาใหประชาชนมีรายไดเพิ่มมากขึ้น ดูแลประชาชนอยางทั่วถึงแกไข
ปญหาปากทองสรางรายไดลดความเหลื่อมล้ําใหกับประชาชนพรอมสรางหลักคิด คุณธรรม และ
จริยธรรมและมีศักยภาพที่จะดําเนินชีวิตในศตวรรษที่ 21 ไดภายใตการบูรณาการทางการบริหาร 
ทุกภาคสวนโดยเฉพาะองคกรปกครองสวนทองถิ่นซึ่งรัฐจะกระจายอํานาจ ความรับผิดชอบ และ 
เพิ่มบทบาทการปกครองขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน และสงเสริมบทบาทของเอกชนและชุมชน 
ในการใหบริการสาธารณะ โดยเรงพัฒนาองคกรและบุคลากรขององคกรปกครองสวนทองถ่ินใหมี
ศักยภาพและมีความรับผิดชอบมากขึ้นทั้งในการบริหารและการใชจายงบประมาณ เพื่อใหองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินสามารถบริหารจัดการตนเองตามหลักธรรมาภิบาลไดอยางมีประสิทธิภาพ พรอม
ทั้งสงเสริมบทบาทของเอกชนและชุมชนทองถิ่นและภาคีอ่ืน ๆ ในการแกไขปญหาและพัฒนาพื้นท่ี
รวมถึงการจัดใหมีบริการสาธารณะตาง ๆ ใหตรงกับความตองการของประชาชน เพื่อนําไปสูการ
ยกระดับมาตรฐานการใหบริการของรัฐใหเทียบเทากับมาตรฐานสากลและสนับสนุนการพัฒนา
ยุทธศาสตรเชิงพื้นที่ ใหมีการขับเคลื่อนอยางเปนระบบ (คําแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรี, 2562 :  
1-29) สําหรับการปกครองสวนทองถิ่น (Local Government) ถือเปนการบริหารราชการรูปแบบหนึ่ง
ที่เปนพื้นฐานการพัฒนาประเทศและการปกครองในระบอบประชาธิปไตยของประเทศไทยที่มีความ
ใกลชิดกับประชาชนมากที่สุดมีความสําคัญอยางมากตอการพัฒนา และเขาไปแกไขปญหาที่เกิดข้ึนนั้น
ไดอยางทันทวงที โดยใหสิทธิแกชุมชนในการตัดสินใจดําเนินภารกิจตาง ๆ ของทองถิ่น การให
ความสําคัญตอการเรยีนรู และฝกปฏิบัติการปกครองในระบอบประชาธิปไตยแบบมีสวนรวมโดยทองถิ่น
จึงสําคัญ (โกวิทย พวงงาม, 2550 :11)  จะเห็นไดวาตั้งแตเริ่มมีการดําเนินการกระจายอํานาจใหแก
องคกรปกครองสวนทองถิ่น ภายใตพระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจอํานาจ
ใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ.2542 และแผนปฏิบัติการกําหนดแผนขั้นตอนการกระจาย
อํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น ตลอดจนการบัญญัติความสําคัญขององคกรปกครองสวน
ทองถิ่นท่ีกําหนดไวในรัฐธรรมนูญของไทยแลวนั้น  สงผลใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นมีอํานาจหนาท่ี
และความรับผิดชอบมากข้ึน   ซึ่งจากการถายโอนภารกิจดังกลาวสงผลใหองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
มีบทบาทเปนองคกรบริการสาธารณะเดนชัดขึ้น  โดยมีภารกิจหลักๆแบงออกได 6 ดาน คือ ดาน
โครงสรางพื้นฐาน ดานการสงเสริมคุณภาพชีวิต ดานการจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความสงบ
เรียบรอย ดานการวางแผน การสงเสริมการลงทุน  พานิชยกรรมและการทองเที่ยว ดานการบริหาร
จัดการและการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดลอมและดานศิลปะ  วัฒนธรรม จารีตประเพณีและ
ภูมิปญญาทองถิ่น  ดวยความสําคัญของภารกิจดังกลาวขางตนไมใชเพียงหนาที่ท่ีครอบคลุมมากข้ึน  
หากยังเปนภารกิจที่มีผลกระทบตอประชาชนในทุกๆดาน ซึ่งองคกรปกครองสวนทองถ่ินในปจจุบัน 
มีบทบาทที่หลากหลายเปนท้ังผูออกและการบังคับใชกฎหมาย อาทิเชน การออกขอบัญญัติทองถิ่น  
การออกหรือตอใบอนุญาต การกําหนดเขตผังเมืองและการตัดสินใจใหเงินอุดหนุนแกองคกรตาง ๆ 
ทางสังคม (อรทัย กกผล, 2547: 3-5)  
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ทั้งนี้การบริหารขององคกรปกครองสวนทองถิ่นภายใตความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนในปจจุบัน 
จึงเกิดประเด็นคําถามที่มากขึ้นวาองคกรปกครองสวนทองถิ่นจะสามารถใหบริการประชาชนไดอยางมี
คุณภาพและตอบสนองความตองการของประชาชนไดจริงหรือไม กอใหเกิดการตั้งประเด็นความเชื่อมั่น
ตอองคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตพื้นที่ในการจัดบริการสาธารณะใหกับหมูบาน/ชุมชนในเขตนั้น ๆ 
ถือเปนความทาทายอยางมากตอผูบริหารทองถิ่นที่ตองบริหารภารกิจ จัดบริการสาธารณะ เพื่อมุง
ตอบสนองความตองการใหกับประชาชนใหกับประชาชนใหไดมากที่สุด   
 องคการบริหารสวนตําบลดานนอก อําเภอดานขุนทด จังหวัดนครราชสีมา  ไดรับการประกาศ
จัดตั้งยกฐานะเปนองคการบริหารสวนตําบล ในวันที่ 29 มีนาคม พ.ศ.2539 ตั้งอยูทางทิศตะวันออกของ
อําเภอดานขุนทด ระยะหางจากที่ทําการอําเภอดานขุนทด ประมาณ 12 กิโลเมตร  มีเนื้อที่ประมาณ 78 
ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 48,750 ไร และ มีลักษณะภูมิประเทศเปนท่ีราบลุม ทุงนา ทุงเลี้ยงสัตว  
พื้นที่โดยรวมสงูกวาระดับนํ้าทะเลเฉลี่ยประมาณ 185 เมตร ลักษณะภูมิอากาศโดยท่ัวไปของตําบลดาน
นอก เปนอากาศรอนชื้น ประกอบดวย 3 ฤดู  แบงเขตการปกครองเปน 21 หมูบาน ประชากรมีจํานวน
รวมทั้งสิ้น 10,013 คน แยกเปนชาย 4,909 คน หญิง 5,104 คน ตําบลดานนอก มีพื้นที่กวางและอุดม
สมบูรณเหมาะแกการทําการเกษตร  ประชากรสวนใหญประกอบอาชีพการทํานาขาว เลี้ยงสัตว พืชสวน 
พืชไร และอุตสาหกรรมในครัวเรือน  องคการบริหารสวนตําบลดานนอก ไดแบงสวนราชการออกเปน  
1 สํานัก 5 กอง 1 หนวยดังน้ี 1) สํานักงานปลัดองคการบริหารสวนตําบล 2) กองคลัง 3) กองชาง 4) 
กองการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 5) กองสงเสริมการเกษตร 6) กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม 
และ 7) หนวยตรวจสอบภายใน 

ดังน้ันเพื่อใหเปนไปตามนโยบายของกระทรวงมหาดไทย หนวยงานจะตองทําการประเมิน
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานของหนวยงานในดานการใหบริการ ซึ่งในการปฏิบัติงาน
หนวยงานจะตองใหบริการแกประชาชนที่อยูในเขตพื้นที่บริการเปนจํานวนมาก เพื่อเปนการพัฒนา
ประสิทธิภาพของการใหบริการในแตละหนวยงาน องคการบริหารสวนตําบลดานนอก อําเภอดานขุนทด 
จังหวัดนครราชสีมา จึงมีความประสงคท่ีจะสํารวจความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการขององคการ
บริหารสวนตําบล  โดยจะทําการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการใน 4 งาน ไดแก งานดานพัฒนา
ชุมชน (การรับลงทะเบียนผูสูงอายุและคนพิการ)  งานดานสาธารณสุข (การฉีดพนสารเคมีเพื่อปองกัน
โรคไขเลือดออก)  งานดานสิ่งแวดลอม  และงานดานบริการประชาชนเรื่องความรูดานกฎหมาย  โดย
ขอความรวมมือกับสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา เปนผูดําเนินการประเมิน
ความพึงพอใจของผูใชบริการในครั้งนี้ ซึ่งขอมูลดังกลาวจะเปนประโยชนสําหรับการปรับปรุงและพัฒนา
ขั้นตอนการใหบริการ ใหสอดคลองกับความตองการของประชาชนในเขตพื้นที่รับผิดชอบใหมากยิ่งข้ึน
ตอไป 
 
วัตถุประสงคของการประเมิน 

  เพื่อประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 
ดานนอก อําเภอดานขุนทด จังหวัดนครราชสีมา  ในดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ ดาน
เจาหนาที่ผูใหบริการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และดานชองทางการใหบริการ 
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ขอบเขตของการประเมิน  

  การประเมินความพึงพอใจในครั้งน้ี จะประเมินงานดังน้ี 
1. งานดานพัฒนาชุมชน (การรักลงทะเบียนผูสูงอายุและคนพิการ) 
2. งานดานสาธารณสุข (การฉีดพนสารเคมีเพื่อปองกันโรคไขเลือดออก) 
3. งานดานสิ่งแวดลอม 
4. งานดานบริการประชาชนเรื่องความรูดานกฎหมาย 

 

ระยะเวลาในการประเมิน 

เก็บรวบรวมขอมูลระหวางวันที่ 3 ถึง 5 กันยายน 2564 
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1.  เจาหนาที่และหนวยงานขององคการบริหารสวนตําบลดานนอก  ไดรับขอมูลในการ
ดําเนินงานของตนเอง และสามารถนําขอมูลจากการประเมินไปใชในการพัฒนาและปรับปรุงการ
ใหบริการในหนวยงานของตนเองได 

2.  คณะผูบริหารขององคการบริหารสวนตําบลดานนอก  ไดทราบขอมูลดานความพึงพอใจ
ของประชาชนที่มีตอการใหบริการของหนวยงานตางๆ ขององคการบริหารสวนตําบลดานนอก  และ
สามารถนําไปเปนแนวทางในการกําหนดนโยบายในการบริหารและจัดสรรงบประมาณสนับสนุน
หนวยงานดานบริการขององคการบริหารสวนตําบลดานนอก  ใหตรงตามความตองการของประชาชน 
  3.  ผลจากการประเมินทําใหทราบถึงความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของ
องคการบริหารสวนตําบลดานนอก  ทั้งในดานกระบวนการขั้นตอนการบริการ ดานเจาหนาที่ผู
ใหบริการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และดานชองทางการใหบริการ  ซึ่งจะเปนขอมูลพ้ืนฐานท่ีนําไปสู
การปรับปรุงคุณภาพการใหบรกิารไดอยางมีประสิทธิภาพตอไป 
 



 

 

บทที่ 2 
สภาพทั่วไปและขอมูลพื้นฐานขององคการบรหิารสวนตําบลดานนอก 

อําเภอดานขุนทด  จังหวัดนครราชสีมา 
 

ดานกายภาพ 

  องคการบริหารสวนตําบลดานนอก กระทรวงมหาดไทยประกาศจัดตั้งเปนองคการบริหาร
สวน ตําบลเมื่อวันที่  23  กุมภาพันธ  พ.ศ. 2540  โดยอาศัยอํานาจตามความในมาตรา 40 และมาตรา  41  
แหงพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ.2537 และใหโอนบรรดางบประมาณ  
ทรัพยสิน สิทธิ  เรียกรองหนี้ตางๆ และเจาหนาที่ของสภาตําบลไปเปนขององคการบริหารสวนตําบลดานนอก
เปนลําดับที่  978  

องคการบริหารสวนตําบลดานนอกมีเขตตามเขตตําบลตามกฎหมาย วาดวยลักษณะปกครอง  
ทองที่  ยกเวนสวนท่ีอยูในเขตเทศบาลและสุขาภิบาลที่มีอยูในตําบลนั้น  กรณีที่มีปญหาเก่ียวกับแนวเขตของ
องคการบริหารสวนตําบลใด ใหนายกองคการบริหารสวนตําบล นายอําเภอ ผูวาราชการจังหวัด และหัวหนา
ฝายบริหารของราชการบริหารสวนทองถ่ินท่ีเก่ียวของรวมกันวินิจฉัย 

   องคการบริหารสวนตําบลดานนอก ท่ีตั้ง 70/3  หมูที่  4  ตําบลดานนอก อําเภอดานขุนทด    
จังหวัดนครราชสีมา  ซึ่งตั้งอยูในที่ดินสาธารณะประโยชนประเภทพลเมืองใชรวมกัน องคการบริหารสวนตําบล 
ดานนอก ตั้งอยูทางทิศตะวันออกเฉียงเหนือของอําเภอดานขุนทด มีระยะทางหางจากที่วาการอําเภอ        
ดานขุนทด ประมาณ 12 กิโลเมตร  และอยูทางทิศตะวันตกเฉียงใตของจังหวัดนครราชสีมา   หางจากจังหวัด
นครราชสีมาระยะทางประมาณ  46  กิโลเมตร มีพื้นที่จํานวน 47.26 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ  29,537  
ไร  มีอาณาเขตติดตอ   ดังนี้ 
 

 1. อาณาเขต   
ภูมิประเทศสวนใหญมีลักษณะเปนท่ีราบสูง อากาศรอน แหงแลง  สภาพดินคอนขางเค็ม      

มีอาณาเขตติดตอดังนี้ 
ทิศเหนือ     ติดตอกับ  ตําบลสระจรเข     อําเภอดานขุนทด     จังหวัดนครราชสีมา 
ทิศใต ติดตอกับ  ตําบลดานใน   อําเภอดานขุนทด     จังหวัดนครราชสีมา 
ทิศตะวันออก ติดตอกับ  ตําบลบานวัง   อําเภอโนนไทย        จังหวดันครราชสีมา 
ทิศตะวันตก    ติดตอกับ  ตําบลสระจรเข  อําเภอดานขุนทด     จังหวัดนครราชสีมา 
 

 2. เขตการปกครอง 
แบงการปกครองออกเปน  7  หมูบาน  คอื 

หมูที ่ ชื่อบาน 
จํานวนประชากร 

ครัวเรือน ชาย หญงิ รวม 

1 บานละเลิงพิมาน 158 322 315 637 
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2 บานพระหัวบึง 142 244 256 503 

3 บานนอย 140 212 221 433 

4 บานดานนอก 177 237 244 481 

5 บานมะขามนอย 219 402 407 809 

หมูที ่ ชื่อบาน 
จํานวนประชากร 

ครัวเรือน ชาย หญงิ รวม 

6 บานหัวบอ 194 341 371 712 

7 บานดานเหนือ 193 309 314 623 

รวม 1,223 2,067 2,131 4,198 

ขอมูล ณ เดือน  8 มิถุนายน  2564 
 

ระบบเศรษฐกิจ   

อาชีพ    อาชีพของประชากรในเขตองคการบริหารสวนตําบลดานนอก  แยกตามประเภทไดดังนี้ 

อาชีพหลกั  - อาชีพเกษตรกรรม  ทํานาปละครั้งโดยอาศัยน้ําฝน   และทําไร  พืชไรที่ปลูก  เชน  ออย
,  มันสําปะหลัง,  ขาวโพด,  พริก   

- อาชีพรบัจางท่ัวไป  ไดแก  รับจางภาคเกษตรกรรม   รับจางแรงงานกอสราง,  โรงงาน 
- อาชีพคาขาย  เชน  รานขายของชําประจําหมูบาน    คาขายทั่วไป 
- ประกอบอาชีพอื่น ๆ   

อาชีพเสริม - ประชากรมีอาชีพเสริม  คือ  การทอเสื่อจากตนกก  ซึ่งเปนผลิตภัณฑขึ้นชื่อของตําบล  
กลุมอาชีพปานศรนารายณ  และนอกจากนี้  ประชากรมีอาชพีเล้ียงสัตว  เชน  วัว,  ควาย,  เปด,  ไก 

 
 

ระบบบริการพื้นฐาน 
 1.  การคมนาคม 

การคมนาคมภายในพื้นที่องคการบริหารสวนตําบลดานนอก สามารถใชสัญจรไปมาเฉพาะ
ทางบก  สภาพเสนทางการคมนาคมมีลักษณะเปนถนน คสล.,  ถนนดิน  และถนนลูกรัง ปจจุบันมีถนนเชื่อม
ระหวางหมูบานคือ 

1.1  ระหวางบานละเลิงพิมาน  หมูท่ี 1,  บานหัวบอ หมูท่ี   6    เปนถนนลาดยาง   
1.2  ระหวางบานดานนอก      หมูท่ี 4,  บานดานเหนือ หมูท่ี  7 เปนถนน คสล.   
1.3  ระหวางบานดานเหนือ     หมูท่ี  7, บานนอย  หมูที่   3     เปนถนนลาดยาง   
1.4  ระหวางบานนอย หมูที่  3, บานมะขามนอย หมูท่ี  5 เปนถนนลาดยาง, ถนนดินลูกรัง 
1.5  ระหวางบานดานเหนือ     หมูท่ี  7, บานพระหัวบึง    หมูที่   2  เปนถนนลาดยาง 

และการติดตอคมนาคมระหวางตําบลใกลเคียง คือตําบลสระจรเข,ตําบลดานใน เปนถนนลาดยางตลอดสาย 
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 2.  การไฟฟา    
มีไฟฟาใชครบทั้ง 7 หมูบาน จํานวนราษฎรที่ใชไฟฟาครอบคลุมเกือบทุกครัวเรือน 
 

ทรัพยากรธรรมชาติ 
- ทรัพยากรธรรมชาติปจจุบันในเขตพื้นที่ตําบลดานนอก  มีปาชุมชนเจียบกลาง  ประกอบดวย  

บานนอย (หมู 3), บานดานนอก (หมู 4), บานมะขามนอย (หมู 5), บานดานเหนือ (หมู 7) ตําบล
ดานนอก อําเภอดานขุนทด จังหวัดนครราชสีมา ประเภทปา : ปาตาม พ.ร.บ. ปาไม พ.ศ.2484  
มีพื้นที่ปาประมาณ  1,844  ไร  2  งาน  56  ตารางวา  เปนปาที่ยังคงความอุดมสมบูรณ   

 

ขอมูลเกี่ยวกบัศักยภาพขององคการบริหารสวนตําบลดานนอก 
1. จํานวนบุคลากร 

คณะผูบริหารและสมาชิกสภาฯ     จํานวน  14   คน 
 คณะผูบริหาร       4 คน 
 สมาชิกสภา ฯ     10 คน 

  พนักงานสวนตําบล   จํานวน   17 คน 
 สํานักงานปลัดองคการบริหารสวนตําบล             9 คน 
 ปลดัองคการบริหารสวนตําบล (นักบรหิารงานทองถิ่น ระดับกลาง)     1 คน 
 รองปลัดองคการบริหารสวนตําบล (นักบริหารงานทองถิ่น ระดับตน)   1 คน 
 หัวหนาสํานักปลัด (นักบริหารงานทั่วไป ระดับตน)        1 คน 
 นักจัดการงานทั่วไปชาํนาญการ                   1 คน 
 นักพัฒนาชุมชนชาํนาญการ           1 คน 
 นักทรัพยากรบุคคลชํานาญการ          1 คน 
 นักปองกันและบรรเทาสาธารณภัยชํานาญการ         1  คน 
 นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการ         1 คน 
 เจาพนักงานธุรการชํานาญงาน           1 คน 

 กองคลัง               5 คน 
 ผูอํานวยการกองคลัง (นักบริหารงานคลัง  ระดับตน)        1 คน 
 นักวิชาการจัดเก็บรายไดปฏิบัติการ          1 คน 
 นักวิชาการพัสดุปฏิบัติการ           1 คน 
 นักวิชาการเงินและบัญชีปฏิบัตกิาร          1 คน 
 ลูกจางประจาํ (เจาหนาท่ีการเงินและบัญชี)         1 คน 

 กองชาง               1 คน 
 ผูอํานวยการกองชาง (นักบรหิารงานชาง  ระดับตน)        1 คน 

 กองการศึกษา  ศาสนา  และวัฒนธรรม   5 คน 
 ผูอํานวยการกองการศึกษาฯ (นักบริหารงานการศึกษา ระดบัตน)       - คน 
 นักวิชาการศกึษาปฏิบัติการ           1 คน 
 ครูผูดูแลเด็ก             1 คน 
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 พนักงานจางตามภารกิจ           3 คน 
 กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม            - คน 
 ผูอํานวยการกองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม                    -   คน 

2. ระดับการศึกษา 
- มัธยมศึกษาตอนตน      - คน 
- มัธยมศึกษาตอนปลาย     - คน 
- อนุปริญญา (ปวส.,ปวช. )                       3 คน 
- ปริญญาตรี                                                     8 คน 
- ปริญญาโท                                                  10 คน 
 

 
โครงสรางและกระบวนการบริหารงานบุคคล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
การบริหารงานภายในองคการบรหิารสวนตําบล 
 ไดแบงความรับผิดชอบออกเปน  2  ฝาย 

1. ฝายการเมือง  (ฝายบริหาร)  ประกอบดวย  นายกองคการบริหารสวนตําบล  และรองนายก 
องคการบริหารสวนตําบล  จํานวน  2  คน  โดยมีอํานาจหนาท่ีกําหนดนโยบายโดยไมขัดตอกฎหมาย และ
รับผิดชอบในการบริหารราชการขององคการบริหารสวนตําบลใหเปนไปตามกฎหมาย  นโยบาย  แผนพัฒนา

โครงสรางการบรหิารงานองคการบริหารสวนตําบลดานอก 

      ฝายบรหิาร 
-นายก อบต.ดาน
นอก 

ปลัด อบต. 

สํานักงาน กองคลัง กอง
สาธารณสุ

กองชาง กอง
การศึกษา 
ศาสนา

 

-เลขานายก 1 
คน 

      ฝายนติบิญัญตัิ 
-สมาชิกสภา อบต.
ดานนอก 

หนวย
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องคการบริหารสวนตําบล ขอบัญญัติ  ระเบียบ  และขอบังคับของทางราชการ  และรับผิดชอบการบริหาร
กิจการขององคการบริหารสวนตําบล  ตอสภาองคการบริหารสวนตําบล จัดทําแผนพัฒนาตําบลและ
งบประมาณรายจายประจําป  เพื่อเสนอใหสภาองคการบริหารสวนตําบล  พิจารณาใหความเห็นชอบรายงาน
การปฏิบัติงานและการใชจายเงินใหสภาองคการบริหารสวนตําบลทราบอยางนอยปละสองครั้งตลอดจน
ควบคุมการปฏิบัติงานของเจาหนาที่และปฏิบัติงานใหเปนไปตามนโยบายที่กําหนดไวและใหสอดคลองกับแผน
ยุทธศาสตร ช าติ  20 ป  แผนพัฒนา เศรษฐกิจและสั งคมแห งชาติ  ฉบับที่  12  แผนพัฒนาภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ แผนพัฒนากลุมจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง 1 แผนพัฒนาจังหวัด
นครราชสีมา  ยุทธศาสตรการพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตจังหวัด แผนพัฒนาอําเภอ ในการ
ประชุมสภาองคการบริหารสวนตําบล  ไดจัดใหมีการประชุมสภา  สมัยสามัญเฉลี่ยปละ 4 ครั้ง  สมัยวิสามัญ
จะตองไดรับอนุญาตจากนายอําเภอ ซึ่งสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบลไดมารวมประชุมอยางสม่ําเสมอ 
 

2. ฝายประจํา  เปนขาราชการการสวนทองถ่ิน  หรือพนักงานสวนตําบล, ลูกจางประจํา  ลูกจาง 
ตามภารกิจและจางเหมาบริการ (รายเดือน) มีปลัดองคการบริหารสวนตําบลเปนหัวหนา  รับผิดชอบ
ควบคุมดูแลราชการประจําขององคการบริหารสวนตําบลใหเปนไปตามนโยบายและมีอํานาจหนาที่อื่นตามที่มี
กฎหมายกําหนดหรือตามท่ีนายกองคการบริหารสวนตําบลมอบหมาย  ซึ่งถือเปนผูนํานโยบายและบริหาร
กิจการ  ขององคการบริหารสวนตําบลใหนําไปสูความสําเร็จตามวัตถุประสงค  และในการรวมภารกิจ
บริหารงานขององคการบริหารสวนตําบล  ซึ่งทั้งฝายการเมืองและฝายประจําขององคการบริหารสวนตําบล  
ตลอดจนปฏิบัติหนาที่เปนผูประสานการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลใหเปนไปอยางราบรื่นดังนั้น
การปฏิบัติงานดานตาง ๆ จึงสอดคลองตามนโยบายไมเกิดความขัดแยงระหวางกันแตประการใด 
 องคการบริหารสวนตําบลดานนอกไดแบงโครงสรางการบริหารงานออกเปน  5  สวนราชการ  มีการ
กําหนดหนาท่ีบริหารกิจการภายในองคการบริหารสวนตําบลดานนอก  ดังนี้ 

1. สํานักปลัดองคการบริหารสวนตําบล 
มีอํานาจหนาทีค่วามรับผิดชอบเก่ียวกับงานราชการทั่วไปขององคการบริหารสวนตําบล งาน

เลขานุการของนายกองคการบริหารสวนตําบล รองนายกองคการบริหารสวนตําบลและเลขานุการนายก
องคการบริหารสวนตําบล งานกิจการสภาองคการบริหารสวนตําบล งานบริหารงานบุคคลของพนักงานสวน
ตําบล ลูกจางประจํา และพนักงานจาง งานสวัสดิการสังคม งานสังคมสงเคราะห งานพัฒนาคุณภาพชีวิต เด็ก 
สตรี ผูสูงอายุ และผูดอยโอกาส งานกิจการขนสง งานสงเสริมการทองเที่ยว งานสงเสริมการเกษตร งานการ
พาณิชย งานสงเสริมและพัฒนาอาชีพ งานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย งานเทศกิจ งานรักษาความสงบ
เรียบรอย  งานจราจร งานวิเทศสัมพันธ งานประชาสัมพันธ งานสงเสริมและพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ งาน
นิติการงานคุมครองดูแลและรักษาทรพัยากรธรรมชาติ งานสิ่งแวดลอม และราชการท่ีมิไดกําหนดใหเปนหนาท่ี
ของกอง สํานัก หรือสวนราชการใดในองคการบริหารสวนตําบลเปนการเฉพาะ รวมท้ังกํากับและเรงรัดการ
ปฏิบัติราชการขององคการบริหารสวนตําบลใหเปนไปตามนโยบาย แนวทาง และแผนการปฏิบัติราชการของ
องคการบริหารสวนตําบล งานบริการขอมูล สถิติ ชวยเหลือใหคําแนะนําทางวิชาการ งานอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของและ
ที่ไดรับมอบหมาย 

แบงสวนราชการภายในออกเปน 5 งาน คือ 
  1.1  งานบริหารงานทั่วไป มีหนาที่ความรับผิดชอบ 
   -  งานราชการท่ัวไปของ อบต. 

-  งานเลขานุการของนายก อบต. 
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   -  งานการเลือกตั้ง 
   -  งานกิจการสภาองคการบริหารสวนตําบล 
   -  งานอํานวยการ 
   -  งานประชาสัมพันธ 
   -  งานสงเสรมิและพัฒนาเทคโนโลยีสานสนเทศ 
   -  งานบรกิารขอมูล สถิติ ชวยเหลือใหคําแนะนําทางวิชาการ 
  1.2 งานยุทธศาสตรและงบประมาณ 
   -  งานวิเคราะหนโยบายและแผน 
   -  งานแผนงานและงบประมาณ 
   -  งานตรวจติดตามและประเมินผล 
  1.3 งานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
   -  งานแผนงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
   -  งานแผนการชวยเหลือผูประสบภัยเรงดวน 
   -  งานสงเคราะหและฟนฟูผูประสบภัย 
   -  งานแผนระงับเหตุ 
   -  งานจัดตั้งกลุมอาสาสมัครบรรเทาสาธารณภัย 
   -  งานแผนการระงับเหตุ 
   -  งานจัดตั้งกลุมอาสาสมัครบรรเทาสาธารณภัย 
   -  งานฝกอบรมและฝกซอมตามแผนการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
  1.4  งานสวัสดิการสังคม 
   -  งานสังคมสงเคราะห 
   -  งานพัฒนาชุมชน 
   -  งานสวัสดิภาพเด็กและเยาวชน 
   -  งานกิจการสตรีและคนชรา 
   -  งานสงเสรมิและพัฒนาอาชพี 
   -  งานศูนยบริการผูดอยโอกาส 
  1.5  งานการเจาหนาท่ี 
   -  งานสรรหาและบรรจุแตงตั้ง 
   -  งานสงเสรมิและพัฒนาบุคลากร 
   -  งานวินัยและสงเสรมิคุณธรรม 
   -  งานบุคลากรทางการศึกษา 
   -  งานสิทธิและสวัสดิการ 
   -  งานสรรหาและเลือกสรร 
   -  งานบรรจุแตงตั้งและอัตรากําลัง 

2. กองคลัง 
มีอํานาจหนาทีร่ับผิดชอบเกี่ยวกับงานการจายเงิน การรับเงิน การจัดเก็บภาษี คาธรรมเนียม 

และการพัฒนารายได งานสรุปผล สถิติการจัดเก็บภาษี คาธรรมเนียม งานนําสงเงิน การเก็บรักษาเงินและ
เอกสารทางการเงิน งานการตรวจสอบใบสําคัญ ฎีกาทุกประเภท งานการจัดทําบัญชี งานตรวจสอบบัญชีทุก
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ประเภท งานเกี่ยวกับเงินเดือน คาจาง คาตอบแทน เงินบําเหน็จ บํานาญ และเงินอ่ืนๆ งานจัดทําหรือชวย
จัดทํางบประมาณและเงินนอกงบประมาณ งานเกี่ยวกับสถานะการเงินการคลัง งานการจัดสรรเงินตางๆ งาน
ทะเบียนคุมเงินรายไดและรายจายตางๆ งานควบคุมการเบิกจายเงิน งานทํางบทดลองประจําเดือนและ
ประจําป งานเก่ียวกับการจัดซ้ือ จัดจาง จัดหา งานทะเบียนคุม งานการจําหนาย พัสดุ ครุภัณฑ และทรัพยสิน
ตางๆ งานเก่ียวกับเงินประกันสัญญาทุกประเภท งานบริการขอมูล สถิติ ชวยเหลือใหคําแนะนําทางวิชาการ
ดานการเงินการคลัง การบัญชี การพัสดุและทรัพยสิน รวมถึงงานอื่นๆ ที่เก่ียวของหรือที่ไดรับมอบหมาย 

แบงสวนราชการภายในออกเปน 3 งาน คือ 
2.1 งานการเงิน และบัญชี 

   - งานจัดทําบัญช ี
   - งานทะเบียนคุมการเบิกจาย 
   - งานงบการเงินและงบทดลอง 
   - งานรับเงินเบิกจายเงิน 
   - งานเก็บรักษาเงิน 
   - งานแสดงฐานนะทางการเงนิ 
  2.2 งานทะเบียนทรัพยสิน 
   - งานพัสดุ  ครุภัณฑ 
   - งานทะเบียนคุม การจําหนาย พัสดุ ครภุัณฑ และทรัพยสนิตาง ๆ 
   - การเก่ียวกับการจัดซื้อ จัดจาง จัดหา 
   - เงินประกันสัญญาทุกประเภท 
  2.3 งานพัฒนารายได 
   - งานจัดเก็บภาษ ีคาธรรมเนียมและคาเชา 
   - งานพฒันารายได 
   - งานควบคุมกิจการคาและคาปรับ 
   - งานทะเบียนควบคุมและเรงรัดรายได 
   - งานทะเบียนทรัพยสินแผนท่ีภาษ ี
  3. กองชาง 

มีอํานาจหนาที่รบัผิดชอบเก่ียวกับงานสํารวจ งานออกแบบและเขียนแบบงานประมาณราคา 
งานจัดทําทะเบียนประวัติโครงสรางพื้นฐาน อาคาร สะพาน คลอง แหลงน้ํา งานติดตั้งซอมบํารุงระบบไฟสอง
สวางและไฟสัญญาณจราจร งานปรบัปรุงภูมิทัศน งานผังเมืองตามพระราชบัญญัติการผังเมือง งานการควบคุม
อาคารตามระเบียบกฎหมาย งานตรวจสอบการกอสราง งานจัดทําแผนปฏิบัติงานการกอสรางและซอมบํารุง
ประจําปงานควบคุมการกอสรางและซอมบํารุง งานจัดทําประวัติ ติดตาม ควบคุมการปฏิบัติงานเครื่องจักรกล 
งานจัดทํา ทะเบียนควบคุมการจัดซื้อ เก็บรักษา การเบิกจายวัสดุ อุปกรณ อะไหล น้ํามันเช้ือเพลิง งานบริการ
ขอมูล สถิติชวยเหลือใหคําแนะนําทางวิชาการดานวิศวกรรมตางๆ  รวมถึงงานอื่นๆ ที่เกี่ยวของหรือที่ไดรับ
มอบหมาย 

แบงสวนราชการภายในออกเปน 4 งาน คือ 
3.1  งานแบบแผนและกอสราง 
 - งานกอสรางและบูรณะถนน 
 - งานระบบขอมูลและแผนท่ีเสนทางคมนาคม 
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 - งานบํารุงรักษาเครื่องจักรและยานพาหนะ 
 - งานขอมูลกอสราง 

  3.2  งานควบคุมอาคาร  
   - งานจัดทําราคากลาง 
   - งานจัดทําขอมูลทางดานวิศวกรรมตาง ๆ 
   - งานประมาณราคา 
   - งานควบคุมการกอสรางอาคาร 
  3.3 งานสาธารณูปโภค 
   -  งานสาธารณูปโภคและกิจการประปา 
   -  งานระบบไฟสองสวาง 
   -  งานระบายน้ํา 
  3.4  งานสาํรวจและออกแบบ 
   -  งานสาํรวจ 
   -  งานออกแบบและงานเขียนแบบ  

4. กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม 
มีอํานาจหนาท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับงานการศึกษา คนควา วิจัย วิเคราะหและจัดทําแผนงาน

ดานสาธารณสุข งานสงเสริมสุขภาพ งานปองกันเฝาระวังและควบคุมโรคติดตอและโรคไมติดตอ งาน
สุขาภิบาลในสถานประกอบการ งานสุขาภิบาลชุมชน งานอนามัยสิ่งแวดลอม งานคุมครองผูบริโภค งาน
ใหบริการดานสาธารณสุข งานบริหารสาธารณสุข งานสงเสริมปองกันควบคุมโรค งานเวชปฏิบัติครอบครัว งาน
หลักประกันสุขภาพตําบล งานมาตรฐานและคุณภาพหนวยบริการ งานยุทธศาสตรสาธารณสุข งานกฎหมาย
สาธารณสุข งานแพทยแผนไทย งานสงเสริมสนับสนุนการแพทยแผนไทย งานกายภาพและอาชีวบําบัด งาน
ฟนฟูสมรรถภาพและจิตใจผูปวย งานทันตสาธารณสุข งานบริการรักษาความสะอาด งานบริการและพัฒนา
ระบบจัดการมูลฝอย งานบริหารจัดการสิ่งปฏิกูล งานสงเสริมสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี 
ผูสูงอายุ ผูพิการ และผูดอยโอกาส งานอาสาสมัครสาธารณสุข งานปองกันและบําบัดการติดสารเสพติด งาน
สัตวแพทย งานศึกษา คนควา วิจัย วิเคราะห กําหนดมาตรการและแผนดําเนินงานดานสิ่งแวดลอม การ
ประเมินผลกระทบดานสิ่งแวดลอม การเฝาระวังและตรวจสอบคุณภาพสิ่งแวดลอม งานสงเสริมสนับสนุนดาน
สิ่งแวดลอม งานจัดทําและพัฒนาระบบฐานขอมูลดานการจัดการสิ่งแวดลอม งานรณรงคและการฝกอบรม
สรางจิตสํานึกดานสิ่งแวดลอม งานวางแผนและจัดทําแผนดําเนินงานดานการเฝาระวัง ควบคุมมลพิษทางน้ํา 
อากาศและเสียง งานเฝาระวัง บําบัด ตรวจสอบคุณภาพน้ํา อากาศ ของเสียและสารอันตรายตางๆ งานบริการ
ขอมูล สถิติ ชวยเหลือใหคําแนะนําทางวิชาการ  รวมถึงงานอื่นๆ ที่เก่ียวของหรือท่ีไดรับ  

แบงสวนราชการภายในออกเปน 2 งาน คือ 
4.1  งานสงเสริมสิ่งแวดลอม    

   - งานสุขาภิบาลทั่วไป 
- งานสุขาภิบาลโรงงาน 

   - งานสขุาภิบาลอาหารและสถานประกอบการ 
   - งานควบคุมมาตรฐานอาหารและน้ํา 
   - งานชวีอนามัย 
  4.2  งานสงเสริมสาธารณสุข 
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   - งานอนามัยชุมชน 
   - งานสาธารณสุขมูลฐาน 
   - งานสุขศึกษา และงานปองกันยาเสพติด 
   - งานปองกันและเฝาระวัง 
   - งานหลักประกันสุขภาพ 
  5. กองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 

มีอํานาจหนาที่รบัผิดชอบเก่ียวกับงานบริหารการศึกษา งานพัฒนาการศึกษา ท้ังการศึกษาใน
ระบบการศึกษา การศึกษานอกระบบการศึกษา และการศึกษาตามอัธยาศัย เชน การจัดการศึกษาปฐมวัย 
อนุบาลศึกษา ปฐมศึกษา มัธยมศึกษา และอาชีวศึกษา งานบริหารวิชาการดานการศึกษา งานโรงเรียน งาน
กิจการนักเรียน งานการศึกษาปฐมวัย งานขยายโอกาสทางการศึกษา งานฝกและสงเสริมอาชีพ งานหองสมุด 
งานพิพิธภัณฑ งานเครือขายทางการศึกษา งานศึกษานิเทศก งานสงเสริมคุณภาพและมาตรฐานหลักสูตร งาน
พัฒนาส่ือเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการศกึษา งานการศาสนา งานบํารุงศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญา 
ทองถ่ิน และวัฒนธรรมอันดีของทองถ่ิน งานการกีฬาและสวัสดิภาพและกองทุนเพื่อการศึกษา งานบริหารงาน
บุคคลของพนักงานครู บุคลากรทางการศึกษา ลูกจาง และพนักงานจาง สังกัดสถานศึกษาและศูนยพัฒนาเด็ก
เล็ก กรณียังไมจัดตั้งกองการเจาหนาที่ งานบริการขอมูล สถิติ ชวยเหลือใหคําแนะนําทางวิชาการ รวมถึงงาน
อ่ืนๆ ที่เก่ียวของหรือที่ไดรับมอบหมาย 

 แบงสวนราชการภายในออกเปน 2 งาน คือ 
5.1  งานบริหารงานการศึกษา 
 -  งานบริหารท่ัวไป    

   -  งานแผนงานและวิชาการ 
   -  งานการศึกษาปฐมวัย 
   -  งานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 

5.2  งานสงเสริมการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม    
   -  งานการศึกษานอกระบบและสงเสริมอาชีพ 
   -  งานกิจกรรมพัฒนาเดก็และเยาวชน 
   -  งานประเพณี ศาสนา ศิลปะ และวัฒนธรรม 
   -  งานกีฬาและสันทนาการ 
  6. หนวยตรวจสอบภายใน 

มีอํานาจหนาที่รบัผิดชอบเก่ียวกับงานจัดทําแผนการตรวจสอบภายในประจําป งานการ 
ตรวจสอบความถูกตองและเชื่อถือไดของเอกสารการเงิน การบัญชี เอกสารการรับการจายเงินทุกประเภท 
ตรวจสอบการเก็บรักษาหลักฐานการเงิน การบัญชี งานตรวจสอบการสรรหาพัสดุและทรัพยสิน การเก็บรักษา
พัสดุ และทรัพยสิน งานตรวจสอบการทําประโยชนจากทรัพยสินขององคการบริหารสวนตําบล งานตรวจสอบ
ติดตามและการประเมินผลการดําเนินงานตามแผนงาน โครงการใหเปนไปตามนโยบาย วัตถุประสงค และ
เปาหมายที่กําหนดอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและประหยัด งานวิเคราะหและประเมินความมี
ประสิทธิภาพ ประหยัด คุมคา ในการใชทรัพยากรของสวนราชการตางๆ งานประเมินการควบคุมภายในของ
หนวยรับตรวจ งานรายงานผลการตรวจสอบภายใน งานบริการขอมูล สถิติ ชวยเหลือใหคําแนะนําแนว
ทางแกไข ปรับปรุงการปฏิบัติงานแกหนวยรับตรวจและผูเก่ียวของ รวมถึงงานอื่นๆ ที่เก่ียวของหรือท่ีไดรับ
มอบหมาย  
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แบงสวนราชการภายในออกเปน 1 งาน คือ 
6.1 งานตรวจสอบภายใน 
 

 
 

 



 

 

บทที ่3 
วิธดีําเนินการประเมินผล 

 
         การประเมินครั้งนี้ เพื่อประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของหนวยงาน
ภายในองคการบริหารสวนตําบลดานนอก อําเภอดานขุนทด จังหวัดนครราชสีมา  ในดานกระบวนการ
และขั้นตอน ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และดานชองทางการใหบริการ  โดย
มีรายละเอียดและขั้นตอนการดําเนินการ ดังนี้ 
              1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
              2.  เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
              3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
              4.  การวิเคราะหขอมูล 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  1.  ประชากร 
  ประชากรในการประเมินครั้ง น้ี ไดแก ประชาชนในพื้นที่บริการขององคการบริหาร 
สวนตําบลดานนอก อําเภอดานขุนทด จังหวัดนครราชสีมา  จํานวนประชากร 10,013 คน  
 2.  กลุมตัวอยาง 
  กลุมตัวอยางในการประเมินครั้งนี้  ไดแก ประชาชนในพื้นที่บริการขององคการบริหารสวน
ตําบลดานนอก  ซึ่งไดมาจากการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางจากการคํานวณขนาดของกลุมตัวอยาง 
จากสูตรของ Taro Yamane (1970) ไดกลุมตัวอยางข้ันต่ําเทากับ 385 คน  เพื่อใหการประเมินมีความ
สมบูรณมากยิ่งข้ึนผูประเมิน  จึงใชกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน  โดยกําหนดสัดสวนกลุมตัวอยางของ
แตละงานตามปริมาณการมารับบริการ ไดแก งานดานพัฒนาชุมชน (การรับลงทะเบียนผูสูงอายุและคน
พิการ)  งานดานสาธารณสุข (การฉีดพนสารเคมีเพื่อปองกันโรคไขเลือดออก)  งานดานสิ่งแวดลอม  
และงานดานบริการประชาชนเรื่องความรูดานกฎหมาย     
 สําหรับการคํานวณขนาดของกลุมตัวอยางจากประชากร ใชสูตรของ Taro Yamane  
กําหนดใหความคลาดเคล่ือนของการสุมตัวอยางท่ียอมใหเกิดขึ้นคอื  รอยละ 5 ตามสูตรดังน้ี 
 
 

                                  
21 Ne

N
n


  

  

 
n  หมายถึง  ขนาดของกลุมตัวอยาง 

        N  หมายถึง  ขนาดของประชากรทั้งหมด  
        e  หมายถึง  ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยาง (0.05)  
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  สําหรับการเลือกกลุมตัวอยางใชการสุมตามพื้นท่ี (Cluster Random Sampling)  โดยมี
ขั้นตอนในการสุมดังนี้  
    ขั้นตอนที่ 1  สุมหมูบานมา 11 หมูบาน จากท้ังหมด 21 หมูบาน  โดยใชการสุมอยางงายดวย 
การจับฉลาก 
     ข้ันตอนที่  2  สุมจํานวนประชาชนในแตละหมูบานที่สุมไดตามข้ันตอนที่ 1 ทั้ง 11 หมูบาน 
ตามสัดสวนของงานที่ขอรับบริการและสัดสวนของประชากรในแตละหมูบาน  ไดจํานวนกลุมตัวอยาง 
จําแนกตามงานที่มารับบริการและหมูบานที่เปนพื้นที่รับผิดชอบขององคการบริหารสวนตําบลดานนอก   
ดังรายละเอียดตามตาราง 1 

 
ตาราง  1  จํานวนกลุมตัวอยาง จําแนกตามหมูบานที่เปนพื้นที่รับผิดชอบขององคการบริหารสวน 
     ตําบลดานนอก 
 

ชื่อหมูบาน 
จํานวนประชากร 

(คน) 
จํานวนกลุมตัวอยาง 

(คน) 
หมูที่ 1  บานปอบิด 930 60 
หมูที่ 2  บานเมืองคง 788 50 
หมูที่ 3  บานคูขาด 524 30 
หมูที่ 5  บานหนองหวานอย 572 30 
หมูที่ 7  บานนอย 438 20 
หมูที่ 9  บานโคกเสี่ยว 728 50 
หมูที่ 11  บานโคกเพ็ด 511 30 
หมูที่ 12  บานหนองหวา 444 20 
หมูที่ 14  บานวังยาว 550 30 
หมูที่ 15  บานดอนเต็ง 572 30 
หมูที่ 17  บานคงถาวร 747 50 

รวม 6,804 400 
 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล 

  เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสํารวจความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการของ
องคการบริหารสวนตําบลดานนอก  แบงออกเปน  2  ตอน  มีรายละเอียดดังนี้ 

ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบประเมิน เปนแบบเลือกตอบ มีทั้งหมด 5 ขอ โดย
สอบถามเก่ียวกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และงานท่ีมาใชบรกิาร 
  ตอนที่ 2  ความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลดานนอก  เปนแบบ
มาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ประกอบดวย ไมพอใจ  ไมคอยพอใจ  เฉยๆ  คอนขางพอใจ และพอใจ  
มีทั้งหมด 4 ดาน  ประกอบดวย ดานกระบวนการและขั้นตอน ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ดานสิ่งอํานวย
ความสะดวก และดานชองทางการใหบริการ  รวมจํานวน 25 ขอ และมีเติมคําในชองวาง  2 ขอ  โดย
สอบถามเก่ียวกับปญหาในการใหบริการ  และขอเสนอแนะเพื่อปรับปรุงแกไข 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 

  สําหรับการเก็บรวบรวมขอมูลนั้น ใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนาม  ณ ชุมชน  ท่ีเปน
พื้นที่รับผิดชอบบริการขององคการบริหารสวนตําบลดานนอก  โดยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล  
ระหวางวันท่ี  3-5 กันยายน 2564  
 

การวิเคราะหขอมูล 

 ในการวิเคราะหขอมูลใชการวิเคราะหหาคาความถี่และรอยละ  เพื่อแสดงความพึงพอใจที่มีตอ
การใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลดานนอก  โดยจะทําการวิเคราะหในภาพรวมและจําแนก
ตามงานท่ีมารับบริการ  ซึ่งในการวิเคราะหขอมูลใชโปรแกรมสาํเร็จรูปทางดานสถิติ 

 สําหรับเกณฑในการแปลความหมายของคารอยละ  เพื่อแสดงรอยละของความพึงพอใจนั้น   
ใชเกณฑดังตอไปนี้  
     ถาตอบระดับความพึงพอใจ ไมพอใจและไมคอยพอใจ   แสดงวา ไมพอใจ 
    ถาตอบระดับความพึงพอใจ  เฉยๆ     แสดงวา เฉยๆ 
  ถาตอบระดับความพึงพอใจ  คอนขางพอใจ และพอใจ      แสดงวา พอใจ 
 
 เกณฑใหคะแนนรอยละความพึงพอใจของผูรับบริการ (ตามประกาศพนักงานสวนตําบล/
เทศบาล จังหวัดนครราชสีมา, 2558) 

รอยละ คะแนน 
มากกวารอยละ 95 ขึ้นไป  10 

                   ไมเกินรอยละ   95  9 
ไมเกินรอยละ   90 8 
ไมเกินรอยละ   85 7 
ไมเกินรอยละ   80 6 
ไมเกินรอยละ   75 5 
ไมเกินรอยละ   70 4 
ไมเกินรอยละ   65 3 
ไมเกินรอยละ   60 2 
ไมเกินรอยละ   55 1 
ไมเกินรอยละ   50 0 

 



บทที่ 4 
ผลการประเมิน 

  
การประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลดานนอก 

อําเภอดานขุนทด จังหวัดนครราชสีมา ผูประเมินนําเสนอดวยตารางและแผนภูมิ ประกอบคําบรรยายผลการ
ประเมินนําเสนอตามลําดับดังนี้ 
       1.  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบประเมิน 
   2.  ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลดานนอก 
อําเภอดานขุนทด จังหวัดนครราชสีมา  โดยภาพรวมและรายดาน 
  3.  ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลดานนอก 
อําเภอดานขุนทด จังหวัดนครราชสีมา  จําแนกตามงานที่มาใชบริการ 
 4.  ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆ 
 

ผลการประเมิน  
 

1. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบประเมิน 
  ประชากรที่เปนกลุมตัวอยางที่มาใชบริการที่องคการบริหารสวนตําบลดานนอก พบวาสวนใหญ 
เปนเพศชาย รอยละ 52.8 และเพศหญิง รอยละ 47.2  มีอายุระหวาง 46-60 ป มากที่สุด รอยละ 34.5 
รองลงมาคือ อายุระหวาง 31-45 ป รอยละ 28.5  จบการศึกษาระดับประถมศึกษามากที่สุด รอยละ 61.8 
รองลงมาคือระดับมัธยมศึกษา รอยละ 25.2  และประชาชนสวนใหญมีอาชีพเกษตรกรมากท่ีสุด รอยละ 56.3 
รองลงมาคือ อาชีพรับจางทั่วไป รอยละ 17.0  รายละเอียดดังตาราง  2 
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ตาราง 2  จํานวนและรอยละขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบประเมิน 

รายการ จํานวน 
(N = 400 คน) 

รอยละ 
(100.0) 

เพศ ชาย 211 52.8 

หญิง 189 47.2 

อายุ  
 
 
 

ต่ํากวา 18 ป 16 4.0 

18-30 ป  59 14.7 

31-45 ป 114 28.5 

46-60 ป      138 34.5 

61 ปขึ้นไป 73 18.3 

ระดับการศึกษา ต่ํากวาประถมศึกษา/ไมไดเรียน 0 0.0 

ประถมศึกษา 247 61.8 

มัธยมศึกษา 101 25.2 

อนุปริญญา 16 4.0 

ปริญญาตรี 36 9.0 

สูงกวาปริญญาตรี 0 0.0 

อาชีพ 
 
 
 
 
 
 
 

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 7 1.7 

ลูกจาง/พนักงานบริษัท 23 5.8 

ผูประกอบการ/เจาของกิจการ 1 0.2 

คาขายรายยอย/อาชีพอิสระ 34 8.5 

นักเรียน นักศึกษา 31 7.8 

รับจางทั่วไป 68 17.0 

แมบาน/พอบาน/เกษียณ 9 2.2 

เกษตรกร 225 56.3 

วางงาน 2 0.5 

งานท่ีมาใชบริการ งานดานพัฒนาชุมชน (การรับลงทะเบียน
ผูสูงอายุและคนพิการ) 

120 30.0 

งานดานสาธารณสุข (การฉีดพนสารเคมีเพ่ือ
ปองกันโรคไขเลือดออก) 

80 20.0 

งานดานสิ่งแวดลอม   120 30.0 

งานดานบริการประชาชนเรื่องความรูดาน
กฎหมาย   

80 20.0 

รวม 400 100.0 
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2.  ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 
ดานนอก อําเภอดานขุนทด จังหวัดนครราชสีมา  โดยภาพรวมและรายดาน  
  2.1  โดยภาพรวมและรายดาน  ประชาชนที่เปนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการ
ใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลดานนอก อําเภอดานขุนทด จังหวัดนครราชสีมา คิดเปนรอยละ 95.3  
เมื่อพิจารณาในแตละดานพบวา  ดานที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  
รอยละ 97.0  รองลงมาคือ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก รอยละ 96.5  ดานกระบวนการและขั้นตอน รอยละ 
94.5  และดานชองทางการใหบริการ รอยละ 93.0  ตามลําดับ รายละเอียดดังตาราง 3 และแผนภูมิ 1 
 
ตาราง 3  จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 
            ดานนอก อําเภอดานขุนทด จังหวัดนครราชสีมา  โดยภาพรวมและรายดาน 

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ  (N =  400) 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ดานกระบวนการและขั้นตอน 378 94.5 16 4.0 6 1.5 

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 388 97.0 12 3.0 0 0.0 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 386 96.5 13 3.3 1 0.2 

ดานชองทางการใหบริการ 372 93.0 23 5.8 5 1.2 

รวม 381 95.3 16 4.0 3 0.7 
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ดานส่ิงอํานวยความสะดวก

ดานชองทางการใหบรกิาร

รวม

พอใจ

เฉยๆ

ไมพอใจ

แผนภูม ิ 1  รอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลดานนอก   
      อําเภอดานขุนทด จังหวัดนครราชสีมา  โดยภาพรวมและรายดาน 
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2.2  เมื่อพิจารณาจําแนกตามงาน พบวา งานท่ีประชาชนท่ีเปนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจมาก
ที่สุด คือ งานดานสิ่งแวดลอม รอยละ 96.7 (10 คะแนน) รองลงมาคือ งานดานบริการประชาชนเรื่องความรู
ดานกฎหมาย รอยละ 96.2 (10 คะแนน) งานดานพัฒนาชุมชน (การรับลงทะเบียนผูสูงอายุและคนพิการ) 
รอยละ 94.2 (9 คะแนน) และงานดานสาธารณสุข (การฉีดพนสารเคมีเพ่ือปองกันโรคไขเลือดออก) รอยละ 
93.7 (9 คะแนน) ตามลําดับ รายละเอียดดังตาราง 4 และแผนภูมิ  2 
 
ตาราง 4  จํานวน รอยละ และคะแนนความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหาร 
   สวนตําบลดานนอก อําเภอดานขุนทด จังหวัดนครราชสีมา  จําแนกตามงานที่มาใชบริการ 

งานที่ประเมิน 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ คะแนน 
ที่ได 

เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

งานดานพัฒนาชุมชน (การรับ
ลงทะเบียนผูสูงอายุและคนพิการ) 

113 94.2 9 6 5.0 1 0.8 

งานดานสาธารณสุข (การฉีดพน
สารเคมีเพ่ือปองกันโรค
ไขเลือดออก) 

75 93.7 9 4 5.0 1 1.3 

งานดานสิ่งแวดลอม  116 96.7 10 3 2.5 1 0.8 
งานดานบริการประชาชนเรื่อง
ความรูดานกฎหมาย 

77 96.2 10 3 3.8 0 0.0 

รวม 381 95.3 10 16 4.0 3 0.7 
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งานดานสาธารณสขุ (การฉีดพนสารเคมีเพ่ือปองกันโรคไขเ...

งานดานส่ิงแวดลอม

งานดานบริการประชาชนเร่ืองความรูดานกฎหมาย

รวม

พอใจ

เฉยๆ

ไมพอใจ

แผนภูม ิ2  รอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลดานนอก 
     อําเภอดานขุนทด จังหวัดนครราชสีมา  จําแนกตามงานที่มาใชบริการ 
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3.  ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 
ดานนอก อําเภอดานขุนทด จังหวัดนครราชสีมา  จําแนกตามงานที่มาใชบริการ 
  3.1  งานดานพัฒนาชุมชน (การรับลงทะเบียนผูสูงอายุและคนพิการ) 
             3.1.1 เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมและรายดาน พบวา ขอรายการที่ประชาชนกลุม
ตัวอยาง มีความพึงพอใจการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลดานนอก งานดานพัฒนาชุมชน (การรับ
ลงทะเบียนผูสูงอายุและคนพิการ) คิดเปนรอยละ 94.2  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่ประชาชนมี
ความพึงพอใจมากที่สุดคือ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ รอยละ 96.7  รองลงมาคือ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
รอยละ 95.0  ดานกระบวนการและข้ันตอน รอยละ 93.3  และดานชองทางการใหบริการ รอยละ 91.7  
ตามลําดับรายละเอียดดังตาราง 5  และแผนภูมิ 3 
 
 ตาราง 5  จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 

   ดานนอก  งานดานพัฒนาชุมชน (การรับลงทะเบียนผูสูงอายุและคนพิการ)  โดยภาพรวมและราย
ดาน 

งานดานโยธา  
การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง 

ระดับความพึงพอใจ  
พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ดานกระบวนการและขั้นตอน 112 93.3 6 5.0 2 1.7 
ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 116 96.7 4 3.3 0 0.0 
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 114 95.0 5 4.2 1 0.8 
ดานชองทางการใหบริการ 110 91.7 9 7.5 1 0.8 

รวมเฉลีย่ 113 94.2 6 5.0 1 0.8 
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แผนภูม ิ 3  รอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลดานนอก 
       งานดานพัฒนาชุมชน (การรับลงทะเบียนผูสูงอายุและคนพิการ) 
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    3.1.2  งานดานพัฒนาชุมชน (การรับลงทะเบียนผูสูงอายุและคนพิการ) จําแนกเปนรายดาน 
  1)  ดานกระบวนการและขั้นตอน 
         ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลดานนอก  งาน
ดานพัฒนาชุมชน (การรับลงทะเบียนผูสูงอายุและคนพิการ)  ดานกระบวนการและข้ันตอน พบวา ขอ
รายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ ความเปนธรรมของขั้นตอน วิธีการใหบริการ เรียงลําดับ
กอนหลังมีความเสมอภาคเทาเทียมกัน รอยละ 97.5  รองลงมาคือ ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและ
แนะนําขั้นตอนในการใหบริการ รอยละ 95.0  และระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสมตรงตามความ
ตองการของผูมารับบริการ รอยละ 94.2  ตามลําดับ รายละเอียดดังตาราง 6 
 
ตาราง 6  จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 
             ดานนอก  งานดานพัฒนาชุมชน (การรับลงทะเบียนผูสูงอายุและคนพิการ)  ดานกระบวนการและ
   ขั้นตอน  

ดานกระบวนการและขั้นตอน 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1.  ขั้นตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอน
และมีความคลองตัว 

111 92.5 6 5.0 3 2.5 

2.  ความรวดเร็วในการใหบริการ 108 90.0 8 6.7 4 3.3 

3.  ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและ
แนะนําขั้นตอนในการใหบริการ 

114 95.0 5 4.2 1 0.8 

4.  ความเปนธรรมของขั้นตอน วิธีการ
ใหบริการ (เรียงลําดับกอนหลังมีความเสมอ
ภาคเทาเทียมกัน) 

117 97.5 3 2.5 0 0.0 

5.  ความสะดวกที่ไดรับจากการบริการแตละ
ขั้นตอน 

109 90.8 8 6.7 3 2.5 

6.  ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสม
ตรงตามความตองการของผูมารับบริการ 

113 94.2 6 5.0 1 0.8 

รวมเฉลี่ย 112 93.3 6 5.0 2 1.7 
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2)  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ    
  ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลดานนอก  งาน
ดานพัฒนาชุมชน (การรับลงทะเบียนผูสูงอายุและคนพิการ)  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ พบวา ขอรายการที่
ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาที่ผูใหบริการ รอยละ 99.2  
รองลงมาคือ เจาหนาที่ใหบริการตอผูรับบริการเหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัติ รอยละ 98.3  และความ
เหมาะสมในการแตงกายบุคลิกภาพลักษณะทาทางของเจาหนาที่ผูใหบริการ รอยละ 97.5  ตามลําดับ 
รายละเอียดดังตาราง 7 
 
ตาราง 7  จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 

  ดานนอก  งานดานพัฒนาชุมชน (การรับลงทะเบียนผูสูงอายุและคนพิการ)  ดานเจาหนาที่ผู  
   ใหบริการ 

 
ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1.  ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาที่ 
ผูใหบริการ 

119 99.2 1 0.8 0 0.0 

2.  ความเหมาะสมในการแตงกายบุคลิกภาพ
ลักษณะทาทางของเจาหนาที่ผูใหบริการ 

117 97.5 3 2.5 0 0.0 

3.  ความเอาใจใส กระตือรือรนและความพรอม
ในการใหบริการของเจาหนาที่ 

116 96.7 4 3.3 0 0.0 

4.  เจาหนาที่มีความรู ความสามารถในการ
ใหบริการ เชน การตอบคําถาม ชี้แจงขอสงสัย 
ใหคําแนะนํา ชวยแกปญหาให 

114 95.0 6 5.0 0 0.0 

5.  เจาหนาที่ใหบริการตอผูรับบริการ
เหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัติ 

118 98.3 2 1.7 0 0.0 

6.  ความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที่เชน 
ไมรับสินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ ฯลฯ 

112 93.3 8 6.7 0 0.0 

รวมเฉลี่ย 116 96.7 4 3.3 0 0.0 
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   3)  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลดานนอก  งาน

ดานพัฒนาชุมชน (การรับลงทะเบียนผูสูงอายุและคนพิการ)  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบวา ขอรายการที่
ประชาชนมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ สถานที่ตั้งของหนวยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ รอยละ 
100.0  รองลงมาคือ ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ที่จอดรถ หองน้ํา โรงอาหาร โทรศัพท
สาธารณะ ที่นั่งคอยบริการ รอยละ 99.2  และความเพียงพอของอุปกรณ/เครื่องมือในการใหบริการ รอยละ 
96.7  ตามลําดับ รายละเอียดดังตาราง 8 
 
ตาราง 8  จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 

  ดานนอก  งานดานพัฒนาชุมชน (การรับลงทะเบียนผูสูงอายุและคนพิการ)  ดานสิ่งอํานวยความ
สะดวก 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. สถานที่ตั้งของหนวยงาน สะดวกในการ
เดินทางมารับบริการ 

120 100.0 0 0.0 0 0.0 

2. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก 
เชน ท่ีจอดรถ หองน้ํา โรงอาหาร โทรศัพท
สาธารณะ ที่นั่งคอยบริการ 

119 99.2 1 0.8 0 0.0 

3. ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการโดยรวม 115 95.8 5 4.2 0 0.0 

4. ความเพียงพอของอุปกรณ/เครื่องมือใน
การใหบริการ 

116 96.7 4 3.3 0 0.0 

5. คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ/
เครื่องมือในการใหบริการ 

113 94.2 7 5.8 0 0.0 

6. การจัดสถานท่ีและอุปกรณ ความเปน
ระเบียบ สะดวกตอการติดตอใชบริการ 

110 91.7 7 5.8 3 2.5 

7. ปาย ขอความบอกจุดบริการ/ปาย
ประชาสัมพันธ  มีความชัดเจนและเขาใจงาย 

107 89.2 10 8.3 3 2.5 

8. ความพอใจตอสื่อประชาสัมพันธ/คูมือและ
เอกสารใหความรู 

112 93.3 6 5.0 2 1.7 

รวมเฉลี่ย 114 95.0 5 4.2 1 0.8 
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   4)  ดานชองทางการใหบริการ 
ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลดานนอก  งาน

ดานพัฒนาชุมชน (การรับลงทะเบียนผูสูงอายุและคนพิการ)  ดานชองทางการใหบริการ พบวา ขอรายการที่
ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ชองทางการใหบริการมีความสะดวกและเขาถึงงายในการติดตอใช
บริการ รอยละ 94.2  รองลงมาคือ คุณภาพของชองทางการใหบริการโดยรวม รอยละ 92.5  และชองทาง
การใหบริการมีความหลากหลาย เชน จุดบริการของสํานักงาน โทรศัพท/โทรสาร หนวยบริการเคลื่อนที่ 
บริการผานออนไลน รอยละ 91.7  ตามลําดับ รายละเอียดดังตาราง 9 

 
ตาราง 9 จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 

  ดานนอก  งานดานพัฒนาชุมชน (การรับลงทะเบียนผูสูงอายุและคนพิการ)  ดานชองทางการ
ใหบริการ 

ดานชองทางการใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. ชองทางการใหบริการมีความหลากหลาย 
เชน จุดบริการของสํานักงาน โทรศพัท/โทรสาร 
หนวยบริการเคลื่อนที่ บริการผานออนไลน 

110 91.7 9 7.5 1 0.8 

2. ชองทางการใหบริการมีความสะดวกและ
เขาถึงงายในการติดตอใชบริการ 

113 94.2 7 5.8 0 0.0 

3. ความรวดเร็วในการใหบริการของชองทาง 
การใหบริการ 

107 89.2 12 10.0 1 0.8 

4. ความทันสมัยของชองทางการใหบริการ 109 90.8 9 7.5 2 1.7 

5. คุณภาพของชองทางการใหบริการโดยรวม  111 92.5 8 6.7 1 0.8 

รวมเฉลี่ย 110 91.7 9 7.5 1 0.8 
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3.2  งานดานสาธารณสุข (การฉีดพนสารเคมีเพื่อปองกันโรคไขเลือดออก) 
    3.2.1  โดยภาพรวมและรายดาน พบวา ประชาชนที่เปนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอ

การใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลดานนอก  งานดานสาธารณสุข (การฉีดพนสารเคมีเพ่ือปองกัน
โรคไขเลือดออก) คิดเปนรอยละ 93.7  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่ประชาชนมีความพึงพอใจมาก
ที่สุดคือ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก รอยละ 97.5  รองลงมาคือ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ รอยละ 95.0  
ดานกระบวนการและขั้นตอน รอยละ 92.5  และดานชองทางการใหบริการ รอยละ 90.0  ตามลําดับ 
รายละเอียดดังตาราง 10 และแผนภูมิ 4 

 
ตาราง 10  จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 

    ดานนอก  งานดานสาธารณสุข (การฉีดพนสารเคมีเพ่ือปองกันโรคไขเลือดออก)  โดยภาพรวม
และรายดาน 

    งานดานเทศกิจ 
หรือปองกันบรรเทาสาธารณภัย 

ระดับความพึงพอใจ  

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ดานกระบวนการและขั้นตอน 74 92.5 4 5.0 2 2.5 
ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 76 95.0 4 5.0 0 0.0 
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 78 97.5 2 2.5 0 0.0 
ดานชองทางการใหบริการ 72 90.0 6 7.5 2 2.5 

รวมเฉลี่ย 75 93.7 4 5.0 1 1.3 
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แผนภูม ิ4  รอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลดานนอก 
      งานดานสาธารณสุข (การฉีดพนสารเคมีเพ่ือปองกันโรคไขเลือดออก) 
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   3.2.2  งานดานสาธารณสุข (การฉีดพนสารเคมีเพื่อปองกันโรคไขเลือดออก)  จําแนกเปน
รายดาน 
   1)  ดานกระบวนการและขั้นตอน 
   ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลดานนอก  งาน
ดานสาธารณสุข (การฉีดพนสารเคมีเพื่อปองกันโรคไขเลือดออก)  ดานกระบวนการและข้ันตอน พบวา ขอ
รายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ ความสะดวกท่ีไดรับจากการบริการแตละขั้นตอน รอยละ 
96.2  รองลงมาคือ ขั้นตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอนและมีความคลองตัว รอยละ 95.0  และความ
ชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและแนะนําข้ันตอนในการใหบริการ รอยละ 92.5  ตามลําดับ รายละเอียดดัง
ตาราง 11 
 
ตาราง 11 จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 
     ดานนอก  งานดานสาธารณสุข (การฉีดพนสารเคมีเพื่อปองกันโรคไขเลือดออก)  ดาน
กระบวนการและขั้นตอน  

ดานกระบวนการและขั้นตอน 
ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1.  ขั้นตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอน
และมีความคลองตัว 

76 95.0 2 2.5 2 2.5 

2.  ความรวดเร็วในการใหบริการ 73 91.2 5 6.3 2 2.5 

3.  ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและ
แนะนําขั้นตอนในการใหบริการ 

74 92.5 4 5.0 2 2.5 

4.  ความเปนธรรมของขั้นตอน วิธีการ
ใหบริการ (เรียงลําดับกอนหลังมีความเสมอ
ภาคเทาเทียมกัน) 

72 90.0 4 5.0 4 5.0 

5.  ความสะดวกที่ไดรับจากการบริการแตละ
ขั้นตอน 

77 96.2 3 3.8 0 0.0 

6.  ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสม
ตรงตามความตองการของผูมารับบริการ 

72 90.0 6 7.5 2 2.5 

รวมเฉลี่ย 74 92.5 4 5.0 2 2.5 
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  2)  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
   ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลดานนอก  งาน
ดานสาธารณสุข (การฉีดพนสารเคมีเพื่อปองกันโรคไขเลือดออก)  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ พบวา ขอ
รายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ความเหมาะสมในการแตงกายบุคลิกภาพลักษณะทาทางของ
เจาหนาที่ผูใหบริการ รอยละ 98.7  รองลงมาคือ ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาที่ผูใหบริการ รอยละ 
96.2  และความเอาใจใส กระตือรือรนและความพรอมในการใหบริการของเจาหนาที่  รอยละ 95.0  
ตามลําดับ รายละเอียดดังตาราง 12 
 
ตาราง 12  จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 

    ดานนอก  งานดานสาธารณสุข (การฉีดพนสารเคมีเพ่ือปองกันโรคไขเลือดออก)  ดานเจาหนาที่ผู
ใหบริการ 

 
ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

 

ระดับความพึงพอใจ 
พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
1.  ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาที่ 
ผูใหบริการ 

77 96.2 3 3.8 0 0.0 

2.  ความเหมาะสมในการแตงกายบุคลิกภาพ
ลักษณะทาทางของเจาหนาที่ผูใหบริการ 

79 98.7 1 1.3 0 0.0 

3.  ความเอาใจใส กระตือรือรนและความพรอม
ในการใหบริการของเจาหนาที่ 

76 95.0 4 5.0 0 0.0 

4.  เจาหนาที่มีความรู ความสามารถในการ
ใหบริการ เชน การตอบคําถาม ชี้แจงขอสงสัย 
ใหคําแนะนํา ชวยแกปญหาให 

75 93.7 5 6.3 0 0.0 

5.  เจาหนาที่ใหบริการตอผูรับบริการ
เหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัติ 

74 92.5 6 7.5 0 0.0 

6.  ความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที่ เชน 
ไมรับสินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ ฯลฯ 

75 93.7 5 6.3 0 0.0 

รวมเฉลี่ย 76 95.0 4 5.0 0 0.0 
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   3)  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
   ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลดานนอก  งาน
ดานสาธารณสุข (การฉีดพนสารเคมีเพ่ือปองกันโรคไขเลือดออก)  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบวา ขอ
รายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ สถานที่ตั้งของหนวยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ  
และความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ที่จอดรถ หองน้ํา โรงอาหาร โทรศัพทสาธารณะ ที่นั่งคอย
บริการ รอยละ 100.0  รองลงมาคือ การจัดสถานที่และอุปกรณ ความเปนระเบียบ สะดวกตอการติดตอใช
บริการ รอยละ 98.7  ตามลําดับ รายละเอียดดังตาราง 13 
 
ตาราง 13  จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 
      ดานนอก  งานดานสาธารณสุข (การฉีดพนสารเคมีเพื่อปองกันโรคไขเลือดออก)  ดานสิ่งอํานวย
ความสะดวก 

   ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. สถานที่ตั้งของหนวยงาน สะดวกในการ
เดินทางมารับบริการ 

80 100.0 0 0.0 0 0.0 

2. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก 
เชน ท่ีจอดรถ หองน้ํา โรงอาหาร โทรศัพท
สาธารณะ ที่นั่งคอยบริการ 

80 100.0 0 0.0 0 0.0 

3. ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการโดยรวม 78 97.5 2 2.5 0 0.0 

4. ความเพียงพอของอุปกรณ/เครื่องมือใน
การใหบริการ 

77 96.2 3 3.8 0 0.0 

5. คณุภาพและความทันสมัยของอุปกรณ/
เครื่องมือในการใหบริการ 

76 95.0 4 5.0 0 0.0 

6. การจัดสถานท่ีและอุปกรณ ความเปน
ระเบียบ สะดวกตอการติดตอใชบริการ 

79 98.7 1 1.3 0 0.0 

7. ปาย ขอความบอกจุดบริการ/ปาย
ประชาสัมพันธ  มีความชัดเจนและเขาใจงาย 

78 97.5 2 2.5 0 0.0 

8. ความพอใจตอสื่อประชาสัมพันธ/คูมือและ
เอกสารใหความรู 

76 95.0 4 5.0 0 0.0 

รวมเฉลี่ย 78 97.5 2 2.5 0 0.0 
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   4)  ดานชองทางการใหบริการ 
      ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลดานนอก  งาน
ดานสาธารณสุข (การฉีดพนสารเคมีเพ่ือปองกันโรคไขเลือดออก)  ดานชองทางการใหบริการ พบวา ขอ
รายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ชองทางการใหบริการมีความสะดวกและเขาถึงงายในการ
ติดตอใชบริการ รอยละ 93.7  รองลงมาคือ ความทันสมยัของชองทางการใหบริการ รอยละ 92.5  และความ
รวดเร็วในการใหบริการของชองทางการใหบริการ รอยละ 90.0  ตามลําดับ รายละเอียดดังตาราง 14 
 
ตาราง 14  จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 
      ดานนอก  งานดานสาธารณสุข (การฉีดพนสารเคมีเพื่อปองกันโรคไขเลือดออก)  ดานชองทาง
การใหบริการ 

ดานชองทางการใหบริการ 

ระดบัความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. ชองทางการใหบริการมีความหลากหลาย 
เชน จุดบริการของสํานักงาน โทรศพัท/
โทรสาร หนวยบริการเคลื่อนที่ บริการผาน
ออนไลน 

68 85.0 10 12.5 2 2.5 

2. ชองทางการใหบริการมีความสะดวกและ
เขาถึงงายในการติดตอใชบริการ 

75 93.7 4 5.0 1 1.3 

3. ความรวดเร็วในการใหบริการของชองทาง
การใหบริการ 

72 90.0 6 7.5 2 2.5 

4. ความทันสมัยของชองทางการใหบริการ 74 92.5 4 5.0 2 2.5 

5. คุณภาพของชองทางการใหบริการโดยรวม  71 88.7 6 7.5 3 3.8 

รวมเฉลี่ย 72 90.0 6 7.5 2 2.5 
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  3.3  งานดานสิ่งแวดลอม 
     3.3.1  โดยภาพรวมและรายดาน พบวา ประชาชนที่เปนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจ

ตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลดานนอก  งานดานสิ่งแวดลอม คิดเปนรอยละ 96.7   
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
รอยละ 98.3  รองลงมาคือ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ รอยละ 97.5  ดานชองทางการใหบริการ รอยละ 95.8  
และดานกระบวนการและขั้นตอน รอยละ 95.0  ตามลําดับ รายละเอียดดังตาราง 15  และแผนภูมิ 5 
 
ตาราง 15  จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 
              ดานนอก  งานดานสิ่งแวดลอม  โดยภาพรวมและรายดาน   

งานดานสิ่งแวดลอม  

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ดานกระบวนการและขั้นตอน 114 95.0 4 3.3 2 1.7 

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 117 97.5 3 2.5 0 0.0 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 118 98.3 2 1.7 0 0.0 

ดานชองทางการใหบริการ 115 95.8 3 2.5 2 1.7 

รวมเฉลี่ย 116 96.7 3 2.5 1 0.8 
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เฉยๆ
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แผนภูม ิ5 รอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลดานนอก 
     งานดานสิ่งแวดลอม   
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 3.3.2  งานดานสิ่งแวดลอม  จําแนกเปนรายดาน 
1)  ดานกระบวนการและขั้นตอน 
ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลดานนอก  งาน

ดานสิ่งแวดลอม  ดานกระบวนการและขั้นตอน พบวา ขอรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ 
ความสะดวกที่ไดรับจากการบริการแตละขั้นตอน รอยละ 99.2  รองลงมาคือ ความเปนธรรมของขั้นตอน 
วิธีการใหบริการ เรียงลําดับกอนหลังมีความเสมอภาคเทาเทียมกัน รอยละ 97.5  และความชัดเจนในการ
อธิบาย ชี้แจงและแนะนําขั้นตอนในการใหบริการ รอยละ 95.8  ตามลําดับ รายละเอียดดังตาราง 16 
 
ตาราง 16  จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 

    ดานนอก  งานดานสิ่งแวดลอม  ดานกระบวนการและข้ันตอน  

ดานกระบวนการและขั้นตอน 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1.  ขั้นตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอน
และมีความคลองตัว 

111 92.5 6 5.0 3 2.5 

2.  ความรวดเร็วในการใหบริการ 109 90.8 8 6.7 3 2.5 

3.  ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและ
แนะนําขั้นตอนในการใหบริการ 

115 95.8 3 2.5 2 1.7 

4.  ความเปนธรรมของขั้นตอน วิธีการ
ใหบริการ เรียงลําดับกอนหลังมีความเสมอ
ภาคเทาเทียมกัน 

117 97.5 2 1.7 1 0.8 

5.  ความสะดวกที่ไดรับจากการบริการแตละ
ขั้นตอน 

119 99.2 1 0.8 0 0.0 

6.  ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสม
ตรงตามความตองการของผูมารับบริการ 

113 94.2 4 3.3 3 2.5 

รวมเฉลี่ย 114 95.0 4 3.3 2 1.7 
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2)  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ    
  ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลดานนอก  งาน
ดานสิ่งแวดลอม  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ พบวา ขอรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ความ
สุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาท่ีผูใหบริการ  และความเอาใจใส กระตือรือรนและความพรอมในการ
ใหบริการของเจาหนาที่ รอยละ 100.0  รองลงมาคือ ความเหมาะสมในการแตงกายบุคลิกภาพลักษณะ
ทาทางของเจาหนาที่ผูใหบริการ รอยละ 98.3  ตามลําดับ รายละเอียดดังตาราง 17 
 
ตาราง 17  จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 
      ดานนอก  งานดานสิ่งแวดลอม  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

 
ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1.  ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาที่ 
ผูใหบริการ 

120 100.0 0 0.0 0 0.0 

2.  ความเหมาะสมในการแตงกายบุคลิกภาพ
ลักษณะทาทางของเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

118 98.3 2 1.7 0 0.0 

3.  ความเอาใจใส กระตือรือรนและความพรอม
ในการใหบริการของเจาหนาที่ 

120 100.0 0 0.0 0 0.0 

4.  เจาหนาที่มีความรู ความสามารถในการ
ใหบริการ เชน การตอบคําถาม ชี้แจงขอสงสัย 
ใหคําแนะนํา ชวยแกปญหาให 

112 93.3 8 6.7 0 0.0 

5.  เจาหนาที่ใหบริการตอผูรับบริการ
เหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัติ 

115 95.8 5 4.2 0 0.0 

6.  ความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที่ เชน 
ไมรับสินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ ฯลฯ 

117 97.5 3 2.5 0 0.0 

รวมเฉลี่ย 117 97.5 3 2.5 0 0.0 
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   3)  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลดานนอก  งาน

ดานสิ่งแวดลอม  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบวา ขอรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ 
สถานที่ตั้งของหนวยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ  และความสะอาดของสถานที่ใหบริการโดยรวม 
รอยละ 100.0  รองลงมาคือ ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ที่จอดรถ หองน้ํา โรงอาหาร 
โทรศัพทสาธารณะ ท่ีนั่งคอยบริการ  และคุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ/เครื่องมือในการใหบริการ 
รอยละ 99.2  ตามลําดับ รายละเอียดดังตาราง 18 
 
ตาราง 18  จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 

    ดานนอก  งานดานสิ่งแวดลอม  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. สถานที่ตั้งของหนวยงาน สะดวกในการ
เดินทางมารับบริการ 

120 100.0 0 0.0 0 0.0 

2. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก 
เชน ท่ีจอดรถ หองน้ํา โรงอาหาร โทรศัพท
สาธารณะ ที่นั่งคอยบริการ 

119 99.2 1 0.8 0 0.0 

3. ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการโดยรวม 120 100.0 0 0.0 0 0.0 

4. ความเพียงพอของอุปกรณ/เครื่องมือใน
การใหบริการ 

118 98.3 2 1.7 0 0.0 

5. คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ/
เครื่องมือในการใหบริการ 

119 99.2 1 0.8 0 0.0 

6. การจัดสถานท่ีและอุปกรณ ความเปน
ระเบียบ สะดวกตอการติดตอใชบริการ 

117 97.5 3 2.5 0 0.0 

7. ปายขอความบอกจุดบริการ/ปาย
ประชาสัมพันธ ความชัดเจนและเขาใจงาย 

116 96.7 4 3.3 0 0.0 

8. ความพอใจตอสื่อประชาสัมพันธ/คูมือและ
เอกสารใหความรู 

115 95.8 5 4.2 0 0.0 

รวมเฉลี่ย 118 98.3 2 1.7 0 0.0 
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   4)  ดานชองทางการใหบริการ 
      ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลดานนอก  งาน
ดานสิ่งแวดลอม  ดานชองทางการใหบริการ พบวา ขอรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ  
ชองทางการใหบริการมีความสะดวกและเขาถึงงายในการติดตอใชบริการ รอยละ 99.2  รองลงมาคือ 
คุณภาพของชองทางการใหบริการโดยรวม รอยละ 96.7  และชองทางการใหบริการมีความหลากหลาย เชน 
จุดบริการของสํานักงาน โทรศัพท/โทรสาร หนวยบริการเคลื่อนที่ บริการผานออนไลน รอยละ 95.8  
ตามลําดับ รายละเอียดดังตาราง 19 
 
ตาราง 19  จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 

    ดานนอก  งานดานสิ่งแวดลอม  ดานชองทางการใหบริการ 

ดานชองทางการใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. ชองทางการใหบริการมีความหลากหลาย 
เชน จุดบริการของสํานักงาน โทรศพัท/
โทรสาร หนวยบริการเคลื่อนที่ บริการผาน
ออนไลน 

115 95.8 3 2.5 2 1.7 

2. ชองทางการใหบริการมีความสะดวกและ
เขาถึงงายในการติดตอใชบริการ 

119 99.2 1 0.8 0 0.0 

3. ความรวดเร็วในการใหบริการของชองทาง 
การใหบริการ 

114 95.0 3 2.5 3 2.5 

4. ความทันสมัยของชองทางการใหบริการ 111 92.5 5 4.2 4 3.3 

5. คุณภาพของชองทางการใหบริการโดยรวม  116 96.7 3 2.5 1 0.8 

รวมเฉลี่ย 115 95.8 3 2.5 2 1.7 
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      3.4  งานดานบริการประชาชนเรื่องความรูดานกฎหมาย 
    3.4.1  โดยภาพรวมและรายดาน พบวา ประชาชนที่เปนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอ 

การใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลดานนอก  งานดานบริการประชาชนเรื่องความรูดานกฎหมาย คิด
เปนรอยละ 96.2  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ดาน
เจาหนาที่ผูใหบริการ รอยละ 98.7  รองลงมาคือ ดานกระบวนการและขั้นตอน รอยละ 97.5  ดานสิ่งอํานวย 
ความสะดวก รอยละ 95.0  และดานชองทางการใหบริการ รอยละ 93.7  ตามลําดับ รายละเอียดดังตาราง 
20 และแผนภูมิ 6 
 
ตาราง 20  จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 
              ดานนอก  งานดานบริการประชาชนเรื่องความรูดานกฎหมาย  โดยภาพรวมและรายดาน 

งานดานพัฒนาชุมชน 
และสวัสดิการสังคม 

ระดับความพึงพอใจ 
พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ดานกระบวนการและขั้นตอน 78 97.5 2 2.5 0 0.0 

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 79 98.7 1 1.3 0 0.0 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 76 95.0 4 5.0 0 0.0 

ดานชองทางการใหบริการ 75 93.7 5 6.3 0 0.0 

รวมเฉลี่ย 77 96.2 3 3.8 0 0.0 
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แผนภูม ิ6  รอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลดานนอก 
       งานดานบริการประชาชนเรื่องความรูดานกฎหมาย 
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      3.4.2  งานดานบริการประชาชนเรื่องความรูดานกฎหมาย  จําแนกเปนรายดาน 
1)  ดานกระบวนการและขั้นตอน 
ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลดานนอก  งาน

ดานบริการประชาชนเรื่องความรูดานกฎหมาย  ดานกระบวนการและขั้นตอน พบวา ขอรายการท่ีประชาชน
มีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ขั้นตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอนและมีความคลองตัว  ความชัดเจนในการ
อธิบาย ชี้แจงและแนะนําข้ันตอนในการใหบริการ  และความเปนธรรมของขั้นตอน วิธีการใหบริการ 
(เรียงลําดับกอนหลังมีความเสมอภาคเทาเทียมกัน) รอยละ 100.0  รองลงมาคือ ความสะดวกท่ีไดรับจากการ
บริการแตละข้ันตอน รอยละ 97.5  ตามลําดับ รายละเอียดดังตาราง 21 
 
ตาราง 21  จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 

    ดานนอก  งานดานบริการประชาชนเรื่องความรูดานกฎหมาย  ดานกระบวนการและขั้นตอน  

ดานกระบวนการและขั้นตอน 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1.  ขั้นตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอน
และมีความคลองตัว 

80 100.0 0 0.0 0 0.0 

2.  ความรวดเร็วในการใหบริการ 74 92.5 6 7.5 0 0.0 

3.  ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและ
แนะนําขั้นตอนในการใหบริการ 

80 100.0 0 0.0 0 0.0 

4.  ความเปนธรรมของขั้นตอน วิธีการ
ใหบริการ เรียงลําดับกอนหลังมีความเสมอ
ภาคเทาเทียมกัน 

80 100.0 0 0.0 0 0.0 

5.  ความสะดวกที่ไดรับจากการบริการแตละ
ขั้นตอน 

78 97.5 2 2.5 0 0.0 

6.  ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสม
ตรงตามความตองการของผูมารับบริการ 

76 95.0 4 5.0 0 0.0 

รวมเฉลี่ย 78 97.5 2 2.5 0 0.0 
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2)  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ    
  ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลดานนอก  งาน
ดานบริการประชาชนเรื่องความรูดานกฎหมาย  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ พบวา ขอรายการที่ประชาชนมี
ความพึงพอใจมากที่สุดคือ ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาท่ีผูใหบริการ  ความเหมาะสมในการแตง
กายบุคลิกภาพลักษณะทาทางของเจาหนาที่ผูใหบริการ  และความเอาใจใส กระตือรือรนและความพรอมใน
การใหบริการของเจาหนาที่ รอยละ 100.0  รองลงมาคือ เจาหนาที่ใหบริการตอผูรับบริการเหมือนกันทุกราย
โดยไมเลือกปฏิบัติ รอยละ 98.7  ตามลําดับ รายละเอียดดังตาราง 22 
 
ตาราง 22  จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 

    ดานนอก  งานดานบริการประชาชนเรื่องความรูดานกฎหมาย  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

 
ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1.  ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาที่ 
ผูใหบริการ 

80 100.0 0 0.0 0 0.0 

2.  ความเหมาะสมในการแตงกายบุคลิกภาพ
ลักษณะทาทางของเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

80 100.0 0 0.0 0 0.0 

3.  ความเอาใจใส กระตือรือรนและความพรอม
ในการใหบริการของเจาหนาที่ 

80 100.0 0 0.0 0 0.0 

4.  เจาหนาที่มีความรู ความสามารถในการ
ใหบริการ เชน การตอบคาํถาม ช้ีแจงขอสงสัย 
ใหคําแนะนํา ชวยแกปญหาให 

78 97.5 2 2.5 0 0.0 

5.  เจาหนาที่ใหบริการตอผูรับบริการ
เหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัติ 

79 98.7 1 1.3 0 0.0 

6.  ความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที่ เชน 
ไมรับสินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ ฯลฯ 

77 96.2 3 3.8 0 0.0 

รวมเฉลี่ย 79 98.7 1 1.3 0 0.0 
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   3)  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลดานนอก  งาน

ดานบริการประชาชนเรื่องความรูดานกฎหมาย  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบวา ขอรายการที่ประชาชนมี
ความพึงพอใจมากที่สุดคือ ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ที่จอดรถ หองน้ํา โรงอาหาร 
โทรศัพทสาธารณะ ท่ีนั่งคอยบริการ รอยละ 100.0  รองลงมาคือ ความสะอาดของสถานที่ใหบริการโดยรวม 
รอยละ 97.5  และสถานที่ตั้งของหนวยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ รอยละ 96.2  ตามลําดับ 
รายละเอียดดังตาราง 23 
 
ตาราง 23  จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 
              ดานนอก  งานดานบริการประชาชนเรื่องความรูดานกฎหมาย  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. สถานที่ตั้งของหนวยงาน สะดวกในการ
เดินทางมารับบริการ 

77 96.2 3 3.8 0 0.0 

2. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก 
เชน ท่ีจอดรถ หองน้ํา โรงอาหาร โทรศัพท
สาธารณะ ที่นั่งคอยบริการ 

80 100.0 0 0.0 0 0.0 

3. ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการโดยรวม 78 97.5 2 2.5 0 0.0 

4. ความเพียงพอของอุปกรณ/เครื่องมือใน
การใหบริการ 

75 93.7 5 6.3 0 0.0 

5. คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ/
เครื่องมือในการใหบริการ 

73 91.2 6 7.5 1 1.3 

6. การจัดสถานท่ีและอุปกรณ ความเปน
ระเบียบ สะดวกตอการติดตอใชบริการ 

75 93.7 5 6.3 0 0.0 

7. ปายขอความบอกจุดบริการ/ปาย
ประชาสัมพันธ ความชัดเจนและเขาใจงาย 

74 92.5 6 7.5 0 0.0 

8. ความพอใจตอสื่อประชาสัมพันธ/คูมือและ
เอกสารใหความรู 

76 95.0 4 5.0 0 0.0 

รวมเฉลี่ย 76 95.0 4 5.0 0 0.0 
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4)  ดานชองทางการใหบริการ 
      ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลดานนอก  งาน
ดานบริการประชาชนเรื่องความรูดานกฎหมาย  ดานชองทางการใหบริการ พบวา ขอรายการที่ประชาชนมี
ความพึงพอใจมากที่สุดคือ ชองทางการใหบริการมีความสะดวกและเขาถึงงายในการติดตอใชบริการ รอยละ 
97.5  รองลงมาคือ ความทันสมัยของชองทางการใหบริการ รอยละ 95.0  และคุณภาพของชองทางการ
ใหบริการโดยรวม รอยละ 93.7  ตามลําดับ รายละเอียดดังตาราง 24 
 
ตาราง 24  จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 

    ดานนอก  งานดานบริการประชาชนเรื่องความรูดานกฎหมาย  ดานชองทางการใหบริการ 

ดานชองทางการใหบริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. ชองทางการใหบริการมีความหลากหลาย 
เชน จุดบริการของสํานักงาน โทรศพัท/
โทรสาร หนวยบริการเคลื่อนที่ บริการผาน
ออนไลน 

74 92.5 6 7.5 0 0.0 

2. ชองทางการใหบริการมีความสะดวกและ
เขาถึงงายในการติดตอใชบริการ 

78 97.5 2 2.5 0 0.0 

3. ความรวดเร็วในการใหบริการของชองทาง
การใหบริการ 

72 90.0 8 10.0 0 0.0 

4. ความทันสมัยของชองทางการใหบริการ 76 95.0 4 5.0 0 0.0 

5. คุณภาพของชองทางการใหบริการโดยรวม  75 93.7 5 6.3 0 0.0 

รวมเฉลี่ย 75 93.7 5 6.3 0 0.0 

 

4. ขอคดิเห็นและขอเสนอแนะเพ่ือพัฒนา 
    ประชาชนกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นและขอเสนอแนะตอองคการบริหารสวนตําบลดานนอก  

เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานและการบริการประชาชน ดังนี้ 
 4.1 งานดานพัฒนาชุมชน (การรับลงทะเบียนผูสูงอายุและคนพิการ)  
  - ประชาชนตองการใหทางเจาหนาที่ลงพ้ืนที่เก็บขอมูลจากผูสูงอายุตามหมูบาน 
 4.2 งานดานสาธารณสุข (การฉีดพนสารเคมีเพ่ือปองกันโรคไขเลือดออก)   
   - อยากใหฉีดพนสารเคมีปองกันยุงลายโดยรอบบริเวณบานและปาขางบานดวยในชวงฤดู
ระบาด 
  - อยากใหมีการบริการอยางตอเนื่อง  
 4.3 งานดานสิ่งแวดลอม   
  - อยากใหมีการตัดก่ิงตนไมใหญตามขางทาง 



41 
 

  - บริการปายรณรงคเรื่องสิ่งแวดลอม เรื่องกฎหมายสิ่งแวดลอม  
 4.4 งานดานบริการประชาชนเรื่องความรูดานกฎหมาย   
  - อยากใหมีการจัดอบรมใหความรูเกี่ยวกับทางดานกฎหมายแกประชาชนเพ่ิมมากขึ้น 
  - บริการแจกเอกสารเพ่ิมเติมแกผูเขาไปรับบริการ เชน แผนพับ ใบปลิว  
ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
 ใหมีการปรับเปลี่ยนการบริการชวงสถานการณการแพรระบาดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
 



 

 

บทที่ 5  
 สรุปผลการประเมิน 

 
การประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลดานนอก 

อําเภอดานขุนทด จังหวัดนครราชสีมา  มีวัตถุประสงคสําคัญคือ เพ่ือประเมินความพึงพอใจของประชาชนท่ีมี
ตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลดานนอก อําเภอดานขุนทด จังหวัดนครราชสีมา  ในดาน
กระบวนการและขั้นตอน ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และดานชองทางการ
ใหบริการ กลุมตัวอยางในการประเมิน ไดแก ประชาชนที่มาใชบริการองคการบริหารสวนตําบลดานนอก  ใน 
4 งาน ไดแก งานดานพัฒนาชุมชน (การรับลงทะเบียนผูสูงอายุและคนพิการ), งานดานสาธารณสุข (การฉีด
พนสารเคมีเพ่ือปองกันโรคไขเลือดออก), งานดานสิ่งแวดลอม และ งานดานบริการประชาชนเรื่องความรูดาน
กฎหมาย  ซึ่งไดมาจากการคํานวณขนาดของกลุมตัวอยางตามสูตรของ Taro Yamane (1970) ไดกลุม
ตัวอยางขั้นต่ําเทากับ 385 คน เพื่อใหการประเมินมีความสมบูรณมากยิ่งขึ้น ผูประเมินจึงใชกลุมตัวอยาง 
จํานวน 400 คน  ตามสัดสวนของงานที่ขอรับบริการ จากทั้ง 11 หมูบาน  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวม
ขอมูลครั้งนี้เปนแบบสํารวจความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลดานนอก ซึ่งมี
ลักษณะเปนแบบเลือกตอบ และมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ เพ่ือแสดงระดับความพึงพอใจ การเก็บ
รวบรวมขอมูลครั้งนี้ ใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนาม  ณ ชุมชนที่เปนกลุมตัวอยาง ในเขตพ้ืนที่บริการ
ขององคการบริหารสวนตําบลดานนอก ระหวางวันที่ 17-18 กรกฎาคม 2563 การวิเคราะหขอมูลใชการ
วิเคราะหหาคาความถี่และรอยละ  เพื่อแสดงความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล
ดานนอก  โดยวิเคราะหในภาพรวมและแยกตามงานท่ีมาใชบริการ  สรุปผลการประเมินไดดังนี้ 

 

  1. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบประเมิน 
  ประชากรที่เปนกลุมตัวอยางที่มาใชบริการที่องคการบริหารสวนตําบลดานนอก พบวาสวนใหญเปน 
เพศชาย รอยละ 52.8 และเพศหญิง รอยละ 47.2  มีอายุระหวาง 46-60 ป มากที่สุด รอยละ 34.5 รองลงมา
คือ อายุระหวาง 31-45 ป รอยละ 28.5  จบการศึกษาระดับประถมศึกษามากที่สุด รอยละ 61.8 รองลงมา
คือ ระดับมัธยมศึกษา รอยละ 25.2  และประชาชนสวนใหญมีอาชีพเกษตรกรมากท่ีสุด รอยละ 56.3 
รองลงมาคือ อาชีพรับจางทั่วไป รอยละ 17.0  ตามลําดับ 
 

2. ความพงึพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 
ดานนอก อําเภอดานขุนทด จังหวัดนครราชสีมา  โดยภาพรวมและรายดาน 
 2.1  โดยภาพรวมและรายดาน  ประชาชนที่เปนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการใหบริการ
ขององคการบริหารสวนตําบลดานนอก อําเภอดานขุนทด จังหวัดนครราชสีมา คิดเปนรอยละ 95.3  เมื่อ
พิจารณาในแตละดานพบวา  ดานท่ีประชาชนมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ รอยละ 
97.0  รองลงมาคือ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก รอยละ 96.5  ดานกระบวนการและขั้นตอน รอยละ 94.5  
และดานชองทางการใหบริการ รอยละ 93.0  ตามลําดับ 
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 2.2  เมื่อพิจารณาจําแนกตามงาน พบวา งานที่ประชาชนที่เปนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจ
มากท่ีสุดคือ งานดานสิ่งแวดลอม รอยละ 96.7 (10 คะแนน) รองลงมาคือ งานดานบริการประชาชนเรื่อง
ความรูดานกฎหมาย รอยละ 96.2 (10 คะแนน) งานดานพัฒนาชุมชน (การรับลงทะเบียนผูสูงอายุและคน
พิการ) รอยละ 94.2 (9 คะแนน) และงานดานสาธารณสุข (การฉีดพนสารเคมีเพื่อปองกันโรคไขเลือดออก) 
รอยละ 93.7 (9 คะแนน)  ตามลําดับ 
 

  3. ความพงึพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 
ดานนอก อําเภอดานขุนทด จังหวัดนครราชสีมา  จําแนกตามงานที่มาใชบริการ 
      3.1  งานดานพัฒนาชุมชน (การรับลงทะเบียนผูสูงอายุและคนพิการ) 
       3.1.1  เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมและรายดาน พบวา ขอรายการท่ีประชาชนกลุมตัวอยาง  
มีความพึงพอใจการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลดานนอก  งานดานพัฒนาชุมชน (การรับ
ลงทะเบียนผูสูงอายุและคนพิการ) คิดเปนรอยละ 94.2  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่ประชาชนมี
ความพึงพอใจมากที่สุดคือ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ รอยละ 96.7 รองลงมาคือ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
รอยละ 95.0  ดานกระบวนการและข้ันตอน รอยละ 93.3  และดานชองทางการใหบริการ รอยละ 91.7  
ตามลําดับ 
  3.1.2  งานดานพัฒนาชุมชน (การรับลงทะเบียนผูสูงอายุและคนพิการ)  จําแนกเปนราย
ดาน 
   1)  ดานกระบวนการและขั้นตอน 
        ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลดานนอก  งาน
ดานพัฒนาชุมชน (การรับลงทะเบียนผูสูงอายุและคนพิการ)  ดานกระบวนการและขั้นตอน พบวาขอรายการ
ที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ความเปนธรรมของขั้นตอน วิธีการใหบริการ เรียงลําดับกอนหลังมี
ความเสมอภาคเทาเทียมกัน รอยละ 97.5  รองลงมาคือ ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและแนะนําขั้นตอน
ในการใหบริการ รอยละ 95.0  และระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสมตรงตามความตองการของผูมา
รับบริการ รอยละ 94.2  ตามลําดับ 
   2)  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ    
  ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลดานนอก  งาน
ดานพัฒนาชุมชน (การรับลงทะเบียนผูสูงอายุและคนพิการ)  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ พบวาขอรายการท่ี
ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาที่ผูใหบริการ รอยละ 99.2  
รองลงมาคือ เจาหนาที่ใหบริการตอผูรับบริการเหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัติ รอยละ 98.3  และความ
เหมาะสมในการแตงกายบุคลิกภาพลักษณะทาทางของเจาหนาที่ผูใหบริการ รอยละ 97.5  ตามลําดับ   
   3)  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
    ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลดานนอก  งาน
ดานพัฒนาชุมชน (การรับลงทะเบียนผูสูงอายุและคนพิการ)  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบวาขอรายการที่
ประชาชนมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ สถานที่ตั้งของหนวยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ รอยละ 
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100.0  รองลงมาคือ ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ที่จอดรถ หองน้ํา โรงอาหาร โทรศัพท
สาธารณะ ที่นั่งคอยบริการ รอยละ 99.2  และความเพียงพอของอุปกรณ/เครื่องมือในการใหบริการ รอยละ 
96.7  ตามลําดับ 
 
   4)  ดานชองทางการใหบริการ 
    ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลดานนอก  งาน
ดานพัฒนาชุมชน (การรับลงทะเบียนผูสูงอายุและคนพิการ)  ดานชองทางการใหบริการ พบวาขอรายการท่ี
ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ชองทางการใหบริการมีความสะดวกและเขาถึงงายในการติดตอใช
บริการ รอยละ 94.2  รองลงมาคือ คุณภาพของชองทางการใหบริการโดยรวม รอยละ 92.5  และชองทาง
การใหบริการมีความหลากหลาย เชน จุดบริการของสํานักงาน โทรศัพท/โทรสาร หนวยบริการเคลื่อนที่ 
บริการผานออนไลน รอยละ 91.7  ตามลําดับ 
      3.2  งานดานสาธารณสุข (การฉีดพนสารเคมีเพื่อปองกันโรคไขเลือดออก) 
    3.2.1  โดยภาพรวมและรายดาน พบวา ประชาชนที่เปนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอ
การใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลดานนอก  งานดานสาธารณสุข (การฉีดพนสารเคมีเพ่ือปองกัน
โรคไขเลือดออก) คิดเปนรอยละ 93.7  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่ประชาชนมีความพึงพอใจมาก
ที่สุดคือ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก รอยละ 97.5  รองลงมาคือ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ รอยละ 95.0  
ดานกระบวนการและขั้นตอน รอยละ 92.5  และดานชองทางการใหบริการ รอยละ 90.0  ตามลําดับ 
  3.2.2  งานดานสาธารณสุข (การฉีดพนสารเคมีเพ่ือปองกันโรคไขเลือดออก)  จําแนกเปน
รายดาน 
   1)  ดานกระบวนการและขั้นตอน 
   ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลดานนอก  งาน
ดานสาธารณสุข (การฉีดพนสารเคมีเพ่ือปองกันโรคไขเลือดออก)  ดานกระบวนการและขั้นตอน พบวาขอ
รายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ ความสะดวกท่ีไดรับจากการบริการแตละขั้นตอน รอยละ 
96.2  รองลงมาคือ ขั้นตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอนและมีความคลองตัว รอยละ 95.0  และความ
ชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและแนะนําขั้นตอนในการใหบริการ รอยละ 92.5  ตามลําดับ 
   2)  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
  ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลดานนอก  งาน
ดานสาธารณสุข (การฉีดพนสารเคมีเพ่ือปองกันโรคไขเลือดออก)  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ พบวาขอรายการ
ที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ความเหมาะสมในการแตงกายบุคลิกภาพลักษณะทาทางของ
เจาหนาที่ผูใหบริการ รอยละ 98.7  รองลงมาคือ ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาที่ผูใหบริการ รอยละ 
96.2  และความเอาใจใส กระตือรือรนและความพรอมในการใหบริการของเจาหนาที่  รอยละ 95.0  
ตามลําดับ   
    3)  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
  ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลดานนอก  งาน
ดานสาธารณสุข (การฉีดพนสารเคมีเพ่ือปองกันโรคไขเลือดออก)  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบวาขอ
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รายการท่ีประชาชนมคีวามพึงพอใจมากท่ีสุดคือ สถานท่ีตั้งของหนวยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ  
และความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ที่จอดรถ หองน้ํา โรงอาหาร โทรศัพทสาธารณะ ที่นั่งคอย
บริการ รอยละ 100.0  รองลงมาคือ การจัดสถานที่และอุปกรณ ความเปนระเบียบ สะดวกตอการติดตอใช
บริการ รอยละ 98.7  ตามลําดับ   
 
 
   4)  ดานชองทางการใหบริการ 
      ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลดานนอก  งาน
ดานสาธารณสุข (การฉีดพนสารเคมีเพ่ือปองกันโรคไขเลือดออก)  ดานชองทางการใหบริการ พบวาขอ
รายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ชองทางการใหบริการมีความสะดวกและเขาถึงงายในการ
ติดตอใชบริการ รอยละ 93.7  รองลงมาคือ ความทันสมยัของชองทางการใหบริการ รอยละ 92.5  และความ
รวดเร็วในการใหบริการของชองทางการใหบริการ รอยละ 90.0  ตามลําดับ 
  3.3  งานดานสิ่งแวดลอม  
   3.3.1  โดยภาพรวมและรายดาน พบวา ประชาชนที่เปนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอ
การใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลดานนอก  งานดานสิ่ งแวดลอม คิดเปนรอยละ 96.7   
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
รอยละ 98.3  รองลงมาคือ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ รอยละ 97.5  ดานชองทางการใหบริการ รอยละ 95.8  
และดานกระบวนการและขั้นตอน รอยละ 95.0  ตามลําดับ   

 3.3.2  งานดานสิ่งแวดลอม  จําแนกเปนรายดาน 
1)  ดานกระบวนการและขั้นตอน 

  ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลดานนอก  งาน
ดานสิ่งแวดลอม  ดานกระบวนการและขั้นตอน พบวาขอรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ 
ความสะดวกที่ไดรับจากการบริการแตละขั้นตอน รอยละ 99.2  รองลงมาคือ ความเปนธรรมของขั้นตอน 
วิธีการใหบริการ เรียงลําดับกอนหลังมีความเสมอภาคเทาเทียมกัน รอยละ 97.5  และความชัดเจนในการ
อธิบาย ชี้แจงและแนะนําขั้นตอนในการใหบริการ รอยละ 95.8  ตามลําดับ 
  2)  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ    
  ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลดานนอก  งาน
ดานสิ่งแวดลอม  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ พบวาขอรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ  
ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาที่ผูใหบริการ  และความเอาใจใส กระตือรือรนและความพรอมในการ
ใหบริการของเจาหนาที่ รอยละ 100.0  รองลงมาคือ ความเหมาะสมในการแตงกายบุคลิกภาพลักษณะ
ทาทางของเจาหนาที่ผูใหบริการ รอยละ 98.3  ตามลําดับ 
   3)  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
  ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลดานนอก  งาน
ดานสิ่งแวดลอม  ดานส่ิงอํานวยความสะดวก พบวาขอรายการท่ีประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ สถาน
ที่ตั้งของหนวยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ  และความสะอาดของสถานที่ใหบริการโดยรวม  
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รอยละ 100.0  รองลงมาคือ ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ที่จอดรถ หองน้ํา โรงอาหาร 
โทรศัพทสาธารณะ ท่ีนั่งคอยบริการ  และคุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ/เครื่องมือในการใหบริการ 
รอยละ 99.2  ตามลําดับ 
 
 
 

4)  ดานชองทางการใหบริการ 
      ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลดานนอก  งาน
ดานสิ่งแวดลอม  ดานชองทางการใหบริการ พบวาขอรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ  
ชองทางการใหบริการมีความสะดวกและเขาถึงงายในการติดตอใชบริการ รอยละ 99.2  รองลงมาคือ 
คุณภาพของชองทางการใหบริการโดยรวม รอยละ 96.7  และชองทางการใหบริการมีความหลากหลาย เชน 
จุดบริการของสํานักงาน โทรศัพท/โทรสาร หนวยบริการเคลื่อนที่ บริการผานออนไลน รอยละ 95.8  
ตามลําดับ 

 3.4  งานดานบริการประชาชนเรื่องความรูดานกฎหมาย 
  3.4.1  โดยภาพรวมและรายดาน พบวา ประชาชนที่เปนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอ
การใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลดานนอก  งานดานบริการประชาชนเรื่องความรูดานกฎหมาย คิด
เปนรอยละ 96.2  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ดาน
เจาหนาที่ผูใหบริการ รอยละ 98.7  รองลงมาคือ ดานกระบวนการและขั้นตอน รอยละ 97.5  ดานสิ่งอํานวย 
ความสะดวก รอยละ 95.0  และดานชองทางการใหบริการ รอยละ 93.7  ตามลําดับ 
  3.4.2  งานดานบริการประชาชนเรื่องความรูดานกฎหมาย  จําแนกเปนรายดาน 

1)  ดานกระบวนการและขั้นตอน 
  ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลดานนอก  งาน
ดานบริการประชาชนเรื่องความรูดานกฎหมาย  ดานกระบวนการและขั้นตอน พบวาขอรายการที่ประชาชนมี
ความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอนและมีความคลองตัว  ความชัดเจนในการ
อธิบาย ชี้แจงและแนะนําข้ันตอนในการใหบริการ  และความเปนธรรมของขั้นตอน วิธีการใหบริการ 
(เรียงลําดับกอนหลังมีความเสมอภาคเทาเทียมกัน) รอยละ 100.0  รองลงมาคือ ความสะดวกท่ีไดรับจากการ
บริการแตละข้ันตอน รอยละ 97.5  ตามลําดับ   
  2)  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ    
  ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลดานนอก  งาน
ดานบริการประชาชนเรื่องความรูดานกฎหมาย  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ พบวาขอรายการที่ประชาชนมี
ความพึงพอใจมากที่สุดคือ ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาท่ีผูใหบริการ  ความเหมาะสมในการแตง
กายบุคลิกภาพลักษณะทาทางของเจาหนาที่ผูใหบริการ  และความเอาใจใส กระตือรือรนและความพรอมใน
การใหบริการของเจาหนาที่ รอยละ 100.0  รองลงมาคือ เจาหนาที่ใหบริการตอผูรับบริการเหมือนกันทุกราย
โดยไมเลือกปฏิบัติ รอยละ 98.7  ตามลําดับ 

3)  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
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  ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลดานนอก  งาน
ดานบริการประชาชนเรื่องความรูดานกฎหมาย  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบวาขอรายการท่ีประชาชนมี
ความพึงพอใจมากที่สุดคือ ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ที่จอดรถ หองน้ํา โรงอาหาร 
โทรศัพทสาธารณะ ท่ีนั่งคอยบริการ รอยละ 100.0  รองลงมาคือ ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการโดยรวม 
รอยละ 97.5  และสถานที่ตั้งของหนวยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ รอยละ 96.2  ตามลําดับ   
 

4)  ดานชองทางการใหบริการ 
      ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลดานนอก  งาน
ดานบริการประชาชนเรื่องความรูดานกฎหมาย  ดานชองทางการใหบริการ พบวาขอรายการที่ประชาชนมี
ความพึงพอใจมากที่สุดคือ ชองทางการใหบริการมีความสะดวกและเขาถึงงายในการติดตอใชบริการ รอยละ 
97.5  รองลงมาคือ ความทันสมัยของชองทางการใหบริการ รอยละ 95.0  และคุณภาพของชองทางการ
ใหบริการโดยรวม รอยละ 93.7  ตามลําดับ 

 
  4. ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆ 

    ประชาชนกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นและขอเสนอแนะตอองคการบริหารสวนตําบลดานนอก  
เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานและการบริการประชาชน ดังนี้ 
 4.1 งานดานพัฒนาชุมชน (การรับลงทะเบียนผูสูงอายุและคนพิการ)  
  - ประชาชนตองการใหทางเจาหนาที่ลงพ้ืนที่เก็บขอมูลจากผูสูงอายุตามหมูบาน 
 4.2 งานดานสาธารณสุข (การฉีดพนสารเคมีเพ่ือปองกันโรคไขเลือดออก)   
   - อยากใหฉีดพนสารเคมีปองกันยุงลายโดยรอบบริเวณบานและปาขางบานดวยในชวงฤดู
ระบาด 
  - อยากใหมีการบริการอยางตอเนื่อง  
 4.3 งานดานสิ่งแวดลอม   
  - อยากใหมีการตัดก่ิงตนไมใหญตามขางทาง 
  - บริการปายรณรงคเรื่องสิ่งแวดลอม เรื่องกฎหมายสิ่งแวดลอม  
 4.4 งานดานบริการประชาชนเรื่องความรูดานกฎหมาย   
  - อยากใหมีการจัดอบรมใหความรูเก่ียวกับทางดานกฎหมายแกประชาชนเพ่ิมมากขึ้น 
  - บริการแจกเอกสารเพ่ิมเติมแกผูเขาไปรับบริการ เชน แผนพับ ใบปลิว  
ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
 ใหมีการปรับเปลี่ยนการบริการชวงสถานการณการแพรระบาดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
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